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Esityksen sisalto

 Viljelijatukien sahkdinen tukihaku 2009

o Kayttotilastoja

o Kayttajapalautetta

o Sahkadinen tukihaku 2010

o Sahkadisen tukihaun helpdesk ja kayttbvaltuudet
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Sahkoinen tukihaku 2009
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Projektin tuloksia

— Palvelu avattiin suunnitellusti 1.4.2009 klo 8:00

» Sovellus kaytdssa ilman katkoja ja ilman suurengmgelmia 30.4.
klo 24:00 asti

» Kylvoalamuutokset mahdollisia 5.5. alkaen

— Varsinaisena hakuaikana 6158 tilaa palautti loredé&k
sahkodisesti 320 kunnassa; lahes méaaratavoite (10%)

— Yhtaaikaisten kayttdjien maara oli ennakoitua piepie vaikka
kaytto painottuikin kahdelle viimeiselle viikolle

— Ennakoitua vahemman ongelmia ja yhteydenottoja
» Keskitetty Help-Desk oli ylimitoitettu
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Huhtikuu

Yhtdaikaisten kayttdjien maara palvelussa
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Kylvoalamuutosten viimeinen viikko

Yhtaaikaisten kayttajien maaréa palvelussa
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Kayttajapalaute
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Kayttajapalautteen keraaminen

« Toteutettiin Webropol-kyselyna

— Linkki kyselyyn toimitettiin sahkopostilla lomakkken palautusviestin
yhteydessa

— Kysely avattiin heti huhtikuun alussa ja suljet@4.5.
o Vastauksia 2256 kayttajalta

— Lomakkeita palautti noin 5500 kayttajaa 6158 dalta

— Vastausprosentti 41...36,6

« Palaute savyltaan positiivista
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Syy osallistua sahkoiseen hakuun?

o Sahkoinen haku saastaa aikaa, vaivattomampl

 Lomakkeet voli palauttaa silloin, kun se itselle
parhaiten sopi

o Sahkoinen asiointi on nykyaikaa, halu pysya
kehityksessa mukana

 Positiivinen Kirjoittelu lehdissa

o Uteliaisuus

o Kaksinkertaisen tyon poisjaanti

* Virheiden mahdollisuus vahenee
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Arvioi palvelua kokonaisuudessaan?
Vastaajien lukumaara: 2246

Arvostelu asteikolla 1= erittdin huono...5= erittdin hyva

54,63 %

38,65 %
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Miten arvelet tayttavasi tukihakemuksen ensi vuonna?

81,31 %

Vastaajien lukumaara: 2242

[ ]Vvarmasti sdhkoisesti

[ Mahdollisesti sahkdisesti
En aio kayttdd sahkoista

-tukihakua

[]En osaa sanoa

17,93 %

0,13 % 0,62 %
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Miksi el sahkoista hakemusta®?

Kysely lahetettiin osalle viljelij6ista, jotka hakivat
kayttooikeuden palveluun, mutta jattivat hakemuksensa
perinteiseen tapaan paperilla. Yleisimmat syyt olivat:

 Maaseutusihteerin tarkastus jaa pois; pelko siita, etta
hakemukseen jaa virheita (noin 30 % vastanneista)

o Koettiin hankalana, etta osa dokumenteista piti palauttaa
paperilla (noin 25 % vastanneista)

* Huonot atk-taidot
* Neuvoja tayttda hakemuksen
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Sahkoinen tukihaku 2010
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Palvelusisalto 2010

o Sahkoisesti palautettavat lomakkeet

— Mukana palvelussa jo 2009
 Maatilalomake 101A

Tukihakemus 101B

Maatilan osalliset 101D

Peruslohkolomake 102A

Kasvulohkolomake 102B

llImoitus kylvoalojen muutoksista 117

— Uutta 2010

 Hakemus hevosten ja kuttujen kansallisista katial#sta 101C

o Osallistumisilmoitus nautarek. perust. maar. palikkn 144 (viela
auki)

« Mahdollisuus ilmoittaa peruslohkojen hallinnansiista
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Palvelusisalto 2010

 Kayttoliittyman ulkoasuun ja toiminnallisuuteen
tehdaan parannuksia saadun palautteen ja omien

navaintojen perusteella

 Palveluun lisataan toiminnallisuutta, joka helpatt
kayttajaa varmistumaan siita, etta tiedot on iimdtutet

olkein

e Sahkoinen tukihaku mahdollista myos

Ahvenanmaalla
— ElI kuitenkaan ohjelmaperusteisten tukien osalta
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Rajaukset |

« Tarvittavat liitteet on toimitettava Kirjalliserkaintaan
— Vuokrasopimukset, tukioikeuksien siirrot jne.

* Peruslohkojen yhdistamiset ja jaot on ilmoitettava
lomakkeella 102C kuntaan ennen sahkoista hakua
(viimeistaan 31.3.), jotta uudet lohkot saa nakyuvii
hakemukselle

« KylvOalamuutosten iimoittaminen (117) edellyttaa,
etta tila on palauttanut lonkolomakkeet 102A ja 102B
sahkoisesti huhtikuun loppuun mennessa
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Rajaukset Il

« Tukihakemuslomaketta 101B ei voi palauttaa sahkoisesti, jos
tenhdaan uusi sitoumus
o Ymparistotuki, LFA, elainten hyvinvointituki

* Uusien osallisten ilmoittaminen (101D) ei ole mahdollista
sahkoisessa palvelussa
« MyoGskaan roolitietoja ei voi muuttaa

» (Osaa maatilalomakkeen 101A tiedoista el vol muuttaa
 Ei muutoksia vuoteen 2009 verrattuna

 Hakemuksen palauttaminen my6hastyneena el ole mahdollista
sahkdisen palvelun kautta
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Kirjautuminen palveluun

Kirjautuminen /tunnistautuminen

vipu-palveluun tapahtuu samalla tavalla kuin
vuonna 2009:

1.pankkitunnisteiden (unohtuneet tunnukset
yms. kayttdoikeuksien hallinnointi tapahtuu
pankkien toimesta)

2.kayttgjatunnus/salasana/avainlukulistan
avulla (lukkiutuneet tunnukset kuntien/Mavi

SISAANKIRJAUTUMINEN VIPU- PALVELUUN

VAIHTOEHDOT
PANKKI- KAYTTAJATUNNUS,
TUNNISTAUTURINEN, SALASANA, HST- KORTTI

AVAINLUKULISTA

Hd:n toimesta)

3.hst-tunnistautumisen avulla (Vrk:n
palvelunumeron kautta)

Kayttdoikeuksien toimivuus kannattaa testatal

Henkilotunnuksen tarkistus

Henkilétunnus -> kdyttéoikeuksien tarkistus -> voimassaolevat
kédyttooikeudet henkil6tunnuksella

Tukisovelluksen kayttdvaltuuksien hallinta (yhteys
kayttovaltuusrekisteriin)

Vipu-palvelussa ennen varsinaista tukinakua

Kayttdoikeuksien hallinnointi

Kunnissa Tukisovelluksen
kayttovaltuusnayton kautta

l |

Kéayttéoikeudet ei
voimassa/kunnossa ->
virheherja, estda
kirjautumisen Vipu-
palveluun

Kayttdoikeudet
kunnossa ->
kirjautuminen Vipu-
palveluun
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Lohkotiedot |

* Peruslohkojen jaoista ja yhdistamisista ilmoitedgtav
kuntaan ennen sahkaista tukihakua (102C)
» Tilanteet, joissa luodaan kokonaan uusia perusiahk
 Tilan hallintaan tulleet uudet lohkot lisataan
peruslohkonumeron perusteella
» Lohkojen perustiedot noudetaan suoraan IACS:n kstana
 My0Os hallinnasta poistuneet lohkot voidaan ilnaatt
sahkoisesti

* Peruslohkojen hallinnointi ja kasittely kunnissal\sy

ennallaan
» Aikataulu ja prosessi muuttuu viime vuoteen veumad




_Zi)Mavi

Lohkotiedot Il

o Kasvulohkotietoja kasitellaan samalla tavalla
kuin kevaan 2009 sovelluksessa

o Kasvulohkolomake voidaan luoda
 Tuomalla tiedot viljelysuunnitteluohjelmasta
» Edellisen vuoden tietojen pohjalta
« Puhtaalta poydalta
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Viljelysuunnitteluohjelmat

— Viisi ohjelmistoa, joista rajapinta sahkoiseen tukihakuun:
« Mahdollisuus lahettaa kasvulohkotiedot
— Pro-Agria (Wisu)
— Softsalo (Peltotuki)
— Suonentieto (Agrineuvos)
— Datatech (Aktiiviw)
— Viljele (Jukka Leinonen)

« Mahdollisuus noutaa uusien peruslohkojen ominageadot
IACS:n kannasta

 Tilan peltolohkojen vektoriaineiston latausmekames
karttaohjelmiin on kehitetty

 VETUMA-tunnistautuminen mahdollista myos
Kirjauduttaessa VS-ohjelmien kautta Vipu-palveluun
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Yleista sovelluksesta

o Kalkkialla hyodynnetaan olemassa olevaa tietoa
mahdollisimman paljon

o Kayttaja vol tallentaa keskeneraisen lomakkeen ja jatkaa taas
sitten kun on aikaa

o Kayttaja voi hakuajan puitteissa peruuttaa palauttamansa
hakemuksen ja jattaa sen taas uudelleen niin monta kertaa kuin
haluaa

 Palvelun ominaisuuksiin vol tutustua demosovelluksen avulla
— http://tukihaku-demo.mauvi.fi
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Lomakkeliden palauttaminen

e Mista vol tietaa, etta Iomakkeet on varmasti perilla
— llmoitus palauttamisesta [*
— Kuittaus kayttajan ilmoittamaan s-postiosoitteeseen

— Lomakkeiden tilanteeksi kayttoliittymassa tulee "jatetty” —
lisaksi naytetaan aikaleima, jolloin lomake on jatetty

— Pdf-lomakkeiden "esikatselussa” vasemmassa ylakulmassa
tilanne paivittyy
 Lomakkeet kannattaa tulostaa/tallentaa palautemmélkeen —
toimii kuittina viljelijalle vaikka tiedot jostairsyysta katoaisivat

— Sovellus huomauttaa, jos palauttamattomia lomakkeita
— Jos el vielakaan varmuutta — soitto kuntaan
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Palautettujen lomakkeiden lukumaarat
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— Lohkolomakkeita muokattiin palautuksen jalkeentanuiseammin
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Lisatoiminnot

— Tavoitteena koostaa ilmoitetuista hakemustiedoista
Informaatiota, jonka avulla kayttaja saisi
suuremman varmuuden tietojen oikeellisuudesta

* Yhteenveto hakemustiedoista ja kooste havaituista
virheista, puutteista ja mahd. ristiriidoista

 Tilakohtaista tietoa voimassaolevista sitoumuksista ja
nilden vaatimuksista

e Tilan hallinnassa olevat tukioikeudet
o Alustava tukilaskenta
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Etusivu - Tukihaku
Mayta kaikki kasvulohkot

Liita uusi peruslohko

b 0060312778 PERAPELTO
A& Monivuat. kuivahe...

0060128993 TAPIOMNPELTO
0060312576 KOTIPELTO
0060123630 RIHIPELTO

AN FTRR R A

ILKKA KOMMERI
kirjauduit 24.2.2010 15:32

Kirjaudu ulos

LohKotiedot vuoden 2010 tukihaussa Liitteet ja lisadtiedot |

Lohkotiedot oos0312778 PERAPELTO

Lisi kasvulohko>> |  Poista hallinnasta |

@

Feruslohkon nimi |PEF{35\F>ELTO
Peruslohkon pinta-ala; ha
lImoitettu pinta-ala 2009 B.25 ha

T
[y
=
w

Digitaitu pinta-ala

| Feruslohko on omistuksessa V|

2009 2010

Tilatuki A Pelto | A Pelto |
Maankayttolaji 1 Pelto
Hukkakaura 3 Wahainen saastunta | 3 Vahainen saastunta v|
[ Peruslohko on yhteiskaytossa

TIECOKS! - El W aA00 TOMERPITEITE 0
YMpANiStotuki Tukikelpainen
Luonnonhaittakorsaus Tukikelpoinen

Fohjoiset hehtaarituet

Kasvulohko A ha

Ei tukikelpoinen

(7]

Poista kasvulohko>>

| =i I Edevin vt L il 50 A 50

e L L Ty PR 3 sa‘l



ILKKA KOMMERI Kirjaudu ulas
kirjauduit 24.2.2010 1532
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1. Liita uudet peruslohkot tukihakemukseen 2 Viaaria tukikelpoisuus

Liita peruslohko

Anna peruslohkon tunnus littdaksesi lohko <IZI1 B0331704 ) ‘L#

Hallintaan siirtyvat lohkot

Peruslohkon tunnus [irni Lohkon haltija wuonna 2009
0160187012 |TERVAPELTD | POROLA HARRI TAPAMI tilatunnus: 016047335
0160331603 |TAI<ANII R | POROLA HARRI TAPAMI tilatunnus: 016047335

Seuraava Peruuta |




ILKKA KOMMERI Kirjaudu ulos
kirjaudut 24.2.2010 15:52
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1. Liitd uudet peruslohkot tukihakemukseen 2. [Vi&aariia tukikelpoisuus

Liita peruslohko

Anna peruslohkan tunnus littsaksesi Iohko |:| Lita

Hallintaan siirtyvit lohkot

Feruslohkon tunnus Mirni Lohkon haltija vuonna 2009

0160187012 |TERVAPELTO | POROLA HARRI TAPAM tilatunnus: 016047335

0160331603 |TAKANII i | POROLA HARRI TARPAM tilatunnus: 016047335

0160331704 |KESI<IN|I N | POROLA HARRI TARPAM tilatunnus: 016047335
Seuraava | Peruuta |

T
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1. Liita uudet peruslohkot tukihakemukseen

Haen Iohkoa tukikelpois

SN2

ymparistatukeen

2. Maarita tukikelpoisuus

Luonnonhaittakora

ILKKA KOMMERI
kirjaucuit 24.2 2010 1532

SseEn (LEA)

Hirfaudu ulos

Fohjoisiin hehtaaritukiin

01601587012 TERWAPELTO
Walitse peruste:

0160331603 TARKANITTY
Walitse peruste:

0160331704 KESKINITTY
Walitse peruste:

Edellinen

Hyvaksy

Peruuta |

Tukikelpoinen 2009 kylla

Tukikelpoinen 2003 kylla

|Alkuperainen sitoumuslahka V|

|Alkuperéinen sitoumuslohka V|

Tukikelpoinen 2009 kylla

Tukikelpoinen 2003 kylla

|Alkuperainen sitoumuslahka V|

|Alkuperéinen sitoumuslohka V|

Tukikelpoinen 2009 kylla

Tukikelpoinen 2003 kylla

|Alkuperainen sitoumuslahka V|

Alkuperainen sitournuslohko | v

Alkuperainen sitoumuslohko

Tukikelpoinen 2009 Ei

Tukikelpoinen 2009 Ei

Tukikelpoinen 2009 Ei

Sitoumuksen ulkopuaolelta tullut lahko i B5 v viljelijgala

Lohka on tullut hallintaani kiinteistonmuodostamislain mukaisessatilusjarestelyssa

kuu peruste (tarkenna kohdassa Lisatietoja)

En hae lohkolle tukikelpoisuutta




ILKKA KOMMERI Kirjaudu ulos
kirjauduit 24.2 2010 1532

SN2 5
Pl L ¥y 'r' v

LohKotiedot vuoden 2010 tukihaussa Liitteet ja lisdtiedot |
Etusivu - Tukihalu

Newté kaikid kasvulohkot Lohkotiedot 0160331704 KESKINITTY _Lisié kasvulohko>> | _paista hallinnasta |

Liita uusi peruslohko
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kasvulohkojen tiedoissa on virneita tai puutteits!

00E0312778 PERAPELTO
0060129993 TAPIOMPELTO ()

0060312576 KOTIFELTO
QOG0T 29690 RIHIPELTC Peruslohkon nimi |KESKINII g

0160187012 TERYAPELTO

L Feruslohkon pinta-ala:
perslohkolla virheitd

0160331603 TAKANITTY Imoitettu pinta-ala 2009 ha
perslohkolla virheitd
D 0160331704 KESKINITTY
o

Digitoitu pinta-ala 3.44 ha

| Feruslohko on omistuksessa V|

pemslohkolla virheitd

2009 2010

Tilatuki A Pelto | A Pelto |
i hMaankayttdlaji 1 Pelto 1 Pelta v
Hukkakaura 1 Bl hukkakauraa |1 Ei hukkakauraa v

[] Perusiohko on yhigiskaytissa

TIEDOKS! - Bl a0 TOIMEMPITEIT & (7]
yraparistatuki Alkuperadinen sitournuslohko
Luonnonhaittakorvaus AlkUperainen sitourmusiohko

Pohiniset hehtaarituet Ei tukikelpoinen
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Efusivi - Tukihaku

Mawtd kaikkl kasvulohkot

Liita uusi peruslohko

00E0312778 PERAPELTO
0060129993 TAPIOMPELTO
0060312576 KOTIPELTO

0060129690 RIHIPELTO
A hdonivuot. kuivahei...

0160187012 TERVAPELTO

perslohkolla virheitd

0160331603 TARANITTY

pemslohkolla virheitd

0160331704 KESEIMITTY

pemslohkolla virheitd

S o

ILKKA KOMMERI
kirjauduit 24.2 2010 1532

Kirjaudu ulos

LohKotiedot vuoden 2010 tukihaussa Liitteet ja lisdtiedot |

Lohkotiedot 0060129690 RIHIPELTO

Lisdd kasvulohko>» |  Poista hallinnasta |

|

Lormakkeen muilla peruslionkoilla on virheits tai puuttellisia tietoja!

Feruslohkon nimi
Feruslohkon pinta-ala:
lIrmoitettu pinta-ala 2002

Digitoitu pinta-ala

| Feruslohko on omistuksessa V|

\RIHIPELTO

2009

2010

Tilatuki A Pelto | A Pelto |
hMaankayttdlaji 1 Pelto 1 Pelta v
Hukkakaura 1 Bl hukkakauraa |1 Ei hukkakauraa v
[ Peruslohkao on yhteiskaytosss
TIEDOKS! - EI %A R0 TOIRMEMPITEITA, e

yraparistatuki
Luonnanhaittakorsaus
Pohiniset hehtaarituet

Tukikelpoinen
Tukikelpoinen
Ei tukikelpoinen
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Efusivi - Tukihaku

Mawtd kaikkl kasvulohkot

Liita uusi peruslohko

00E0312778 PERAPELTO
0060129993 TAPIOMPELTO
0060312576 KOTIPELTO
0160187012 TERVAPELTO

peruslohkolla virheitd

0160331603 TARAMITTY

peruslohkolla virheitd

0160331704 KESKIMITTY

hleolla virheitd

0060129690 RIHIPEL TO

A hdonivuct . kuivahei. ..

N

ILKKA KOMMERI
kirjauduit 24.2 2010 1532

Kirjaudu ulos

LohKotiedot vuoden 2010 tukihaussa Liitteet ja lisdtiedot |

Lohkotiedot 0060129690 RIHIPELTO (poistettu hallinnasta) _Liti hallintzan |

Lormakkeen muilla peruslionkoilla on virheits tai puuttellisia tietoja!

Feruslohkon nimi
Feruslohkon pinta-ala:
lIrmoitettu pinta-ala 2002

Digitoitu pinta-ala

| Feruslohko on omistuksessa V|

2009

\RIHIPELTO

s ne

2010

Tilatuki A Pelto | A Pelto |
hMaankayttdlaji 1 Pelto 1 Pelta v
Hukkakaura 1 Bl hukkakauraa |1 Ei hukkakauraa v
[ Peruslohkao on yhteiskaytosss
TIEDOKS! - EI %A R0 TOIRMEMPITEITA, e

yraparistatuki
Luonnanhaittakorsaus
Pohiniset hehtaarituet

Tukikelpoinen
Tukikelpoinen
Ei tukikelpoinen



haatilan osalliset

kotiglaintuet (Hevoset ja
beLITLIE

Cmanaeuyvojg
Tukioikeudet

Faportit

Sitoumukset

Tukilaskenta

Sahkdizen tukihaun ohie

Taytidohjeet

Hakuopas

Kaszvi- ja lajikekoodit
Usein kysybyt bysyrmvks et

Main loydat Vipu-pakveluun:

Kirjautuminen vipu-tunnuksilla:

Kirjautuminen pankkitunnuksilla:

kirjautuminen sirukarilla:

Sahkdizen tukihaun yleizsesittely:

Lohkotietojen perustaminen:

Lomakkeiden palauttaminen ja

palautuksen peruuttaminen:

bavttaiatuki virka-ajan ulkopualella

Sahkdposti: tukihakuEm ey fi

Yersio 2010.1.0-TESTZ

Lohkotiedot
Lohkotiedot perustettu 24 22010, Woit tarkistaa lomakkeet alla olevasta linkista.

Lomakkeella wirbieita

= Peruslohkolomake 102A.pdf huokattu viimeksi 24 .2 2010
= Kasvulehkelomake 102B.pdf huokattu wiimeksi 24 .2.2010
poista »| Muokkaa >>|

7]

Maatilan tiedot o001

Maatilalomaketta ei ole perustettu. Voit luoda lomakkeen alla olevasta linkista.

Luo lomake 3

(2]
Tukihakemuksen tiedot

Tukihakemuslomaketta ei ole perustettu. Yoit luoda lomakkeen alla olevasta linkista.

Luo lomake 3

(2]
Maatilan osalliset

FPalautettava ainoastaan jos tietoihin on twllut muutaksia.

Luo lomake 2

2]
Hevoset ja kutut

Hewvoset ja kutut -lomaketta el ole perustettu. voit luoda lomakkeen alla olevasta linkista.

Luo lomake 3

i an



ILKKA KOMMERI Kirjaudu ulos
kirjaucuit 24.2 2010 1532
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Kotieldintuet: hevoset ja kutut

Efusivu - Tukihaku

Lohkotiedot Tuenhakija

Maatilan tiedot HELIN OLAYI
Tukihakemuksen tiedaot Vaihda »

haatilan osalliset

Kotieliintuet (Hevoset ja 2

kutuf Hevoset, siitostammat, yht 0 oo oioswn ey

Omaneuvola Hewosen nimi Rekisterinumero Lifenurmber Syntymavuosi Muu tunniste

Tukioikeudst LUUSKA,

| |
Raportit | | |
| |

Sitoumukset |

Tukilaskenta

Sahkdisen tukihaun ohie Hevoset, Suomenhevoset, vah. 1v, yht | o oo muodosinnes o

Tawttdohjeet

Hakuonas Hewvosen nimi Rekisterinumero  Lifenumber
kasvi- ja lajikekoodit

|HUMEETI 123456753

Usein kys syrmykset

| |
Main [dyvdat Vipu-pahelugn: | | ‘
Kirjauturminen vipu-tunnuksilla; | | ‘

Eirfautuminen pankkitunnuksilla:

Eirfautuminen sirukorilla:

Sahkdizen tukihaun yieisesittely:

Lohkotietojen perustarminen: 0

e s 1-3v muut hevoset tai ponit , yht 1 oo i e

palautuksen peruuttaminen:
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Tavoitteita vuodelle 2010

e Palvelu avataan 29.3.2010

— Talléin ainakin kaikkien lomakkeiden
palauttaminen on mahdollista

 Tuenhakijoista 25 % palauttaa hakemuksen
sahkoisesti

— Vaativa tavoite
— Edellyttaa kaikkien sidosryhmien yhteistyota ja
INNOStusta asiaan

o Kayttajat entista tyytyvaisempia palveluun



Sahkoisen tukihaun helpdesk ja
kayttovaltuudet



SAHKOISEN TUKIHAUN KAYTONTUKI
Arkisin virka-aikaan

Mavi-HD neuvonta kunnille arkisin klo 8-15
Kunta on viljelijan ensisijainen neuvoja,
--> Mavi HD kuntien taustatukena

Kayttajatunnusten haku-, luonti- ja lukkiutuneidennusten vapautus
kunnista

Mavi HD:hen yhteys normaalien kanavien kautta, fiohtse ja
sahkopostitse

etukinaku@mavi.fsdhkdpostiosoitteeseen kuntien kysymykset
sahkdiseen tukihakuun liittyen



KAYTONTUKI ILTAPAIVISIN, ILTAISIN &
VIIKONLOPPUISIN

Sovellus- ja tekninen neuvonta
— 29.3-30.4.
 arkisin klo 12-21
* viilkonloppuisin ja pyhapaivina 9-15
— Kylv@alojen muutoslomakkeen 117 jattdaikana 7615.
arkisin 12-21
viikkonloppuna 9-15
Substanssikysymykset ohjataan kuntaan (sek& ELKukssn)
Lukkiutuneiden kayttajatunnusten vapautus
Mavi HD:hen yhteys valtakunnallisen palvelunumekanitta
020 690 888
tukihaku@mawvi.fion sahkopostiosoite viljelijdille



Kaytontuki neuvoiille

* Neuvojille tulossa oma puhelinnumero
o Sahkopostia voli lahettaa myos osoitteeda&imaku@ mavi.fi
 Neuvonta 29.3.-30.4 ja KylvOoalojen muutoslomakkeen 117
jattoaikana 7.6 - 15.6
— arkisin 8-21
— viikonloppuna 9-15
o Kayttajatuen yhteystiedot tullaan valittamaan neuvojille (myos

yksityisille) sahkdpostitse Pro Agrian kautta



AITTA

Aitta_ toimiitiedon “a"|'|na"ia--na-- Kuntii

ennen Sahkoisen tukihaun alkua ja sen
aikana --> Seuraa paivittain!

Séahkoiseen asiointiin liittyva ohjeistus ja
tiedotteet etusivulla 5 vrk ja Sahkdisen
asioinnin osiossa sen jalkeen

Lomakkeet
Sovellusohjeet
Kayttokatkotiedotteet

Tiedotus / Koulutuspaketti



WWW.MAVI.FI

asioinnin -0sio, jossa tullaan tiedottamaan viljelijoita ja
neuvojia Sahkaoisen tukihakuun liittyvista asioista

e Mavin sivuilla on tiedot viljelijoille Sahkoisen tukihaun
neuvonnasta:

 arkipdivisin yhteys kunnan maataloustoimistoon

* |ltapaiva-, ilta- ja viikkonloppupaivystyksen
puhelinnumero

e neuvonnan sahkopostiosoite

 Mauvin sivuilla on linkki Sahkoisen tukihnaun Demoversioon

e paivitys v. 2010 versioon maaliskuussa



Kayttooikeudet

Kayttboikeudet -->Vipu tunnukset haetaan kunnastaakkeella 405
(haku & myont6 on jo mahdollista)

Kayttbvaltuudet kuntoon ajoissa

Tunnukset testattava ajoissa: seka aiemmin myohregtit uudet
kayttooikeudet

Tunnistautuminen mahdollista my6s VETUMA-tunnulesill
Tunnukset ovat henkildkohtaiset

Sahkopostiosoitteen tarkastaminen kayttovaltutéksis
Neuvojan valtuuttaminen mahdollista

Esitaytt6jen mukana viljelijoille menee lomakeahlvoimassaolevista
kayttooikeuksista ( mukana ei Eviran sovellustereoksia)

Tukisovelluksessa paivitetty raporttia IA_RR903yKéaoikeudet
— saa ajettua tilan voimassaolevat kayttooikeudet
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Kiitos mielenkiinnostal

Sahkoista kevatta!



