YKSITYINEN HOIVAKOTI / IKAIHMISTEN PALVELUASUMINEN JA PAIVA-

TOIMINTA

Olet perustamassa yksityistd hoivakotia. Sinulla
on sosiaali- tai terveysalan tutkinto ja tyokoke-
musta alalta sekd haave omasta yrityksesta. Voit
tarkistaa patevyyden sosiaalihuollon ammatilli-
sen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista
272/2005 ja ottamalla yhteytta yritystoimintaasi
valvoviin viranomaisiin.

IDEASTA TUOTE:

Millaisen hoivakodin olet perustamassa? Tarjo-
atko tehostettua vai tavallista palveluasumista?
Yksikkda voidaan kutsua hoitokodiksi, palveluta-
loksi tai pienkodiksi. Tarkennathan jo varhain
asiakasryhman, jotta tilat ja henkilostd voidaan
resursoida oikein.

Yo6vuorossa voidaan tapauksesta riippuen tarvita
useampi tyontekijd. Tahan vaikuttaa esim. asiak-
kaiden kuntoisuus, turvallisuus tai paloturvalli-
suusmaaraykset.

Hoivakodin sisa- ja ulkotiloista |0ytyy omat ohjeet
erilaisten asiakasryhmien tarpeiden mukaan.
Katso myds www.vanhustyonkeskusliitto.fi

Ydintoiminnot

Asumisen palvelujen lisaksi tulee suunnitella
hoivan ja huolenpidon seké sairaanhoidon palve-
lu. Onko tehokasta ja laadukasta tuottaa mahdol-
lisimman moni palvelu itse vai |6ytyyko alueelta
yhteistybkumppaneita, joilta voisi ostaa esimer-
kiksi ateria- ja ladkaripalvelut?  Muista myo6s
potilasasiamiehen varmennus.

Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmassa
(PAHOSU) maaritellaan liséksi perushoivan
tarpeet, apuvélineet, sairaanhoito, virkistys
seka yhteistyo.

Ydintoimintojen lisdksi asiakkaiden palveluihin
littyvat paivatoiminta ja omatoimisuuden tukemi-
nen seka kuntouttava tydote.

Yleiset toiminnot

Yrityksen hallinnolliset  tehtavéat, kokoukset
(muut kuin PAHOSU- kokoukset) ja perehdytys
ovat osa toiminnan arkea. Tiedotus, koulutus ja
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Tutustut han myos
Etela-Suomen laanin-
hallituksen julkaisuun:
Pateva vastuuhenkilo
(2007).

www.laaninhallitus.fi

Esimerkiksi saattoho i-
totilanteissa ja haasta-
vien asiakkaiden hoi-
vassa henkilékuntaa
tarvitaan normaalia
enemman.

Palvelu - ja hoitosuu n-
nitelmassa maaritel-
laan asiakaskohtaiset
tarpeet seka ldydetaan
palvelulle oikea hinta.

Asiakirjavaatimukset,
asiakasrekisteri, asia-
kashallintajarjestelmat



tyonohjaus kuuluvat yleisiin toimintoihin, joita
ilman ei hoivakoti ja sen tyontekijat pysty vas-
taamaan asiakkaiden tarpeisiin. Myos opiskeli-
jaohjaus, kehittdmisty®, toimistoty6t ja kiin-
teiston huoltotyot tulee muistaa. Mikéali hoiva-
kodilla on useampi yksikko, tulee yleisiin toimin-
toihin sisallyttaa liikkkuminen eri toimipisteiden
valilla.

Tutustu toimintaymparistoon

Tarvitaanko ilmoitus- vai lupamenettely?  Lu-
pamenettely tarvitaan, mikali hoivakoti tarjoaa
palvelua ymparivuorokautisesti. Paatés lupaha-
kemuksesta tulee olla yrityksella ennen toimin-
nan aloittamista! Lakiuudistusten my6ta saatat
tarvita luvan seka sosiaali- ettd terveydenhuollon
puolelta.

Kun sopivat tilat 16ytyvat, hyvaksyta ne valvovilla
viranomaisilla.

Vuosittaisen toiminnan raportoinnin osalta |44-
ninhallituksen lisaksi mm. Stakes ker&é asiakas-
tietoja hoitoilmoitus- tietokantaan (Hilmo).

Liiketoimintasuunnitelma

Tuotemaarittelyn rinnalla tehdéan tulossuun-
nittelua seka mietitaan liikkevaihdon muodos-
tumista.  Liiketoimintasuunnitelma on hyva
suunnittelun tyévaline.

Yrityksesi toimintamallin tarkentuessa on hyva
kysya: "Onko palvelulle kysyntaa ja tilaa markki-
noilla ja milloin laskutettavan toiminnan tulisi al-
kaa?” Huomioithan, etta yrityksellasi on jo monia
kustannuseria, jotka vaativat paaomaa ennen
varsinaisen toiminnan alkamista.

Kustannuslaskenta

Tyontekijoiden palkkauskustannukset ovat
yrityksen suuri menoera. Tarvittava ja riittdva
henkilékunta maarittyy tyéehtosopimuksen, suo-
situsten, ohjeiden ja laatuvaatimusten mukaan.
Sijaisuudet sekd tybehtosopimuksen mukaiset
vapaat ja palkan korotukset huomioidaan my®és.
Voitko hyédyntad oppisopimusopiskelijoita, tyot-
tomia tyontekijoita tai voisiko yrityksesi olla sosi-
aalinen yritys? Lisatietoja saat parhaiten tyovoi-
matoimistosta.
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Yleisiin toimintoihin ka y-
tetty aika sisallytetaan
hinnoitteluun ja palvelu-
jen tuotteistukseen.

Jos toimit useamman
laanin alueella, tar-

vitset lupamenettelyn
ko. laaninhallituksilta
erikseen.

Liiketoiminnan suunni  t-
telussa kannattaa hyo-
dyntaa ulkopuolista
ammattilaista. Nain voit
osaltasi minimoida ris-
kit liilan optimistisista
laskelmista.

Voimassa olevat tydehtos o-
pimukset lI6ydat www.finlex.fi

Sosiaalisesta yrityksesta
[0ydat tietoa
www.sosiaalinenyritys.fi




Yritystoiminnan tuloslaskelmaa hahmoteltaessa
tulee olla tiedossa tarvittavan henkiloston lisaksi
toimitiloista aiheutuvat kustannukset Ethan
unohda paloturvallisia tekstiileja, asiakkaiden
erikoissankyja, halytys- ja valvonta jarjestelméa
tai tarvittavia apuvalineita.

Miten hoidetaan yleiset ty6t ja johtaminen?

Kuka hoitaa siivoukset, ruoan ja pyykkihuollon?
Tarjoaako hoivakoti asiakkaan henkilokohtaiset
hygieniavalineet ja muun irtaimen?

Pitaako kaikki irtain ostaa vai voisiko esimerkiksi
erikoiset hoivasangyt vuokrata tai hankkia lea-
sing-sopimuksella?

Kustannusten maaréd on yrityskohtaista, riippuen
kohteesta ja asiakaspaikoista. Yhtd tarkeana
ovat yrityksen markkinointiin varattavat eurot

Liikevaihto ja palvelun hinta

Liikevaihto syntyy asiakasmyynnista, tehdyista
maksusopimuksista ja — sitoumuksista. KELA ja
Valtionkonttori myontavat mm. tukia (hoitotuki,
asumistuki), jotka ovat asiakaskohtaisia. Vuok-
rasuhteessa olevissa palveluasumisissa saattaa
asiakkaalla olla oikeus my0ds kotitalousvahen-
nyksen hyédyntdmiseen siihen oikeuttavien pal-
velujen osalta (www.vero.fi).

Hoivan hinta maaraytyy yleensa paivahinnan
mukaan. Useimmiten hinnoittelussa on kaytetty 3
tai 4-portaista hinnoittelua asiakkaan tarvitseman
hoivan mukaan. Hoitoisuusaste maaritellaan
usein alueella yleisesti kaytdsséa olevien mittarien
mukaan. Esimerkiksi RAVA(tar)- toimintakyky-
mittari on tyokalu, jota voidaan kayttdd ikaanty-
van asiakkaan toimintakyvyn ja paivittdisen avun
tarpeen arvioinnissa. Hinnoittelua mietittaessa
on hyva muistaa siséllyttaa yleistoimintoihin ku-
luva aika kokonaishintaan. Reilu 10-15 % ty6-
ajasta kuluu yleistoimintoihin.

Hinnoittelussa on tarkeaa tarkastella myos
markkinoiden vyleista hintatasoa. Kokonaishin-
nasta on pystyttava helposti erittelemaan ruoan,
hoivan ja asumisen kustannukset seka sairaan-
hoidonpalvelut, matkakulut ja erityistarpeiden
osuudet. Useimmiten asiakkaan kokonaispalve-
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Ruokahuollon suunni t-
telussa omavalvonta ja
terveysviranomaisen
ohjeet ja maaritelmat
kannattaa tarkistaa.

Kuntouttava tydote ja
hygieniamaaritykset
eivat aina kohtaa.

TULOSLASKELMAN
RUNKO

Liikevaihto

+ Liiketoiminnan muut
tuotot

aine- ja tarvikekaytto 9
- Aine- ja tarvikekaytt6
- Ulkopuoliset palvelut
- Muuttuvat henkilosto-
kulut

- Muut muuttuvat kulut

Myyntikate

Myyntikate- %
- Kiinteat henkilostokulut

- Vuokrat

- Muut kiinteat kulut

Kayttokate

Kayttokate- %
Poistot ko:sta - 9
- Poistot

Liiketulos

Liiketulos- %
korko- %
- Korot ja muut rahoitus-
kulut
+ Satunnaiset tuotot ja
kulut
vero- %

- Valittomat verot

Tilikauden voitto

TASE-JA RAHOITUS
LASKELMA
TASE

Pysyvat vastaavat yhteensa

Vaihto-omaisuus

oMyyntisaamiset

Muut saamiset

Rahat ja pankkisaamiset
VASTAAVAA YHTEEN-
SA

Oma paaoma

Pitkdaikainen vieras paa-
oma
Lyhytaikaiset pankkilainat

Ostovelat

Muu lyhytaik. vieras paa-
oma

VASTATTAVAA YH-
TEENSA

RAHOITUSLASKELMA

b Tulos + poistot

lainojen nostot
RAHAN LAHTEET YH-
TEENSA

Investoinnit
Lyhennykset

Yksityisnostot, osingot

Kayttopaaoma

Kayttopaaoman lisays
Muun lyhytaik. vpo:n
lisdys

RAHAN KAYTTO YH-
TEENSA
RAHOITUSYLIJAAMA
KUMULATIIVINEN

Y1 LIAAMA



lun maksajana on useampi taho ja hinta on sen
vuoksi pilkottava.

Kannattavuuden kannalta minimihinta ja
markkinoiden ja ostajan maksukyvyn kannal-

ta maksimihinta on yksi l&ahtékohta hinnoittelus-
sa. Lisaksi on oleellista, millainen. Millainen hin-
noittelu antaa pelivaraa korottaa hintoja perustel-
lusti esimerkiksi kayttokustannusten ja henkilos-
tokulujen nousun my6ta?

Kassabudietti

Toimintaa aloitettaessa on tarke&aéd tehda tulos-
laskelman rinnalla myds tarkempi kassabudjetti,
jonka avulla suunnitellaan rahan riittavyys toi-
minnan alussa. Tulojen yksityiskohtainen arvioin-
ti auttaa hahmottamaan, miten raskaisiin inves-
tointeihin ja muihin kuluihin yrityksella on mah-
dollisuus. Tassa kohdassa punnitaan myds hen-
kilokohtaisten saastdjen kayttd seka lainan tarve
tarkemmin. Isojen hoivakotien kohdalla kannat-
taa kartoittaa my6s mahdolliset "Business An-
gels”, yksityiset sijoittajat.

Rahoitus

Seuraavaksi sinun on vakuutettava yrityshank-
keesi rahoittajat — myo6s pitkalla aikavalilla. Pohdi
yhdessa yritysneuvojan kanssa milloin liiketoi-
mintasuunnitelma ja tuloslaskelmat nayttavat
riittdvan konkreettisilta.

Hoivayrityksesi on kannattava, kun asetetut tu-
lostavoitteet saavutetaan. Toimialan erityispiir-
teena on ensimmaisten vuosien notkahdus. Kes-
kustele yrityksesi vakavaraisuudesta ja liikevoi-
ton kasvattamisesta kirjanpitajan seka tilintarkas-
tajan kanssa. Nain varmistat suunnitelmallisen
jatkuvuuden.

Perustamisasiakirjat

Kun yrityshankkeen lilkketoiminnan suunnittelu on
edennyt niin pitkéalle, ettd on aika valita sopiva
toimintamuoto auttavat yritysneuvontaorganisaa-
tiot hyvan vaihtoehdon I6ytdmiseksi. Perusta-
misasiakirjat ja ohjeita |0ydat oheisilta www-
sivuilta.

Rekisterdimistoimien yhteydessa yrityksesi saa
Yritys- ja yhteisoOtietojarjestelmasta Y-tunnuksen,
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Valtakunnan tasolla
likevaihto/hlo 52,2.
(ToimialaOnline 2008,
tiedot perustuvat vuo-
den 2007 toteutunei-

siin verotustietoihin).

Maksujen korvaus - ja maks u-
kaytannot on hyva suunnitella
niin, etta yrityksen maksuvalmi-
us sailyy. Tahan vaikuttavat
laskujen ja saamisten kiertono-
peus. Myyntisaamisten ka. val-
takunnan tilastojen mukaan on
28,3 paivaa ja ostovelkojen 66,5
paivaa. (ToimialaOnline 2008,
tiedot perustuvat vuoden 2007
toteutuneisiin verotustietoihin).

Finnvera
-  TE-Keskus

- Toimintaryhmat
- Pankit
Hankkeet

www.prh.fi
wWww. ytj.fi

Www.yrityssuomi.fi




jota tarvitset muun muassa asiakaslaskutuksen
yhteydessa.

Aloita markkinointi ajoissa

Yrityshankkeen alussa olet miettinyt ajankohdan,
jolloin toiminnan tulisi kaynnistyd. On tarkea tur-
vata my6s markkinoinnin keinoin, etta suunnitel-
tuna aloituspaivand hoivakotiin saapuvat myds
asiakkaat. Mikali kayttbaste pysyy esimerkiksi
puolivuotta kovin alhaisena tarkoittaa tdmé& mo-
nesti pitkdaikaista, vuosia kestavdad maksukyvyn
heikkenemista. Kayttbasteen kohotessa nopeasti
80 % -86 %:iin pystyy yritys normaalisti saavut-
tamaan taloudellisen tasapainon suunnitellussa
ajassa.

Nopea ja tehokas markkinointikanava on www-
sivut. Lisaksi esitemateriaali, lehtipuffit ja esite-
lehtiset ovat suosittuja. Teet markkinointityota
suoraan asiakkaille, kunnille ja rekrytoitaville hy-
ville tyontekijoille.

Julkisten hankintojen aikatauluja kannattaa
seurata

Yrityshankkeen kanssa kannattaa olla ajoissa
likkeella myo6s nykyisen hankintalain vuoksi.
Parhaiten saat hankintamenettelysta tietoa tutus-
tumalla jo tehtyihin hankintoihin ja niiden proses-
seihin. Lisaksi kannattaa keskustella toisten yrit-
tajien kanssa, joilla 16ytyy omakohtaisia koke-
muksia. Tarkeinta yrittdjalle on markkinoida pal-
veluja jo hankinnan valmisteluvaiheessa, koska
vain silla tavoin julkinen sektori saa tiedon, mita
yksityiseltd palvelun tuottajalta on realistista pyy-
taa.

Valmistaudu markkinoille hyvalla laatujarjestel-
malla. Oman kunnan paattksentekoa voit seura-
ta esityslistoista ja poytékirjoista. Voit myos pyy-
tda audienssin paasta kertomaan yrityksestasi
lautakuntaan.

Tarjouspyyntd kannattaa lukea huolellisesti ja
tutustua tarjouspyynnén ja mahdollisen sopi-
muksen ehtoihin. Tarjouspyyntbasiakirjat liittei-
neen tulee lukea huolella — et voi tarjota kuin sen
mitd ostaja maarittdd. Vastaavatko siséllot toisi-
aan? Hinnan maarittelyssd on oltava tarkkana.
Yrityksesi palvelutuotteen sisaltdé on harvoin tay-
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Markkinointi kannattaa
aloittaa vuosi ennen aloi-
tusta. Talldin eri ostaja-

osapuolet ehtivat miettia
hankintaa.

Liséksi kunta mahdollise-
na ostajana voi ennakoida
ostotarpeita budjetissaan.

Hankintalaki saatelee julkiset
hankinnat. Seuraa hankintojen
valmistelua kuntien omilta
www-sivuilta seka

www.hankintailmoitukset.fi

Lisaksi www.tarjousneuvo.fi
sivuilta I0ydat ajankohtaiset
tiedot.




sin sama kuin mita ostaja haluaa ostaa! Luetuta
tarjouksesi viela ennen lahettamista kollegallasi.

Paivatoiminta — osa palveluasumista
Paivatoiminta voi olla osana hoivakotia. Palvelut
voivat siséltya hoivakodin asukkaan vuorokausi-
hintaan, normaalina kuntouttavana toimintana.
Liséksi paivatoimintaa voidaan tarjota niille, jotka
asuvat viela omassa kodissa. Yhteisollisyys ja
vuorovaikutus voivat lisata tai yllapitaa asiakkaan
toimintakykya.

Kotona asuvan ikaihmisten paivatoimintaan osal-
listuminen on usein kiinni asiakkaan omasta
maksukyvysta. Erityisesti maaseudulla paivatoi-
mintaan osallistumisen matkakustannukset nou-
sevat vuositasolla korkeaksi. Talléin paivatoimin-
tapalvelut kannattaa ajoittaa ajankohtaan, jolloin
esimerkiksi kylabussit voivat liikuttaa ikaihmisia
kohtuuhintaan kodin ja paivatoimintapaikan valil-
1a.

Paivatoiminnan jarjestdminen on myos henkilds-
toresurssikysymys. Hoivakodin vakituinen henki-
[6stomaara ei riita, mikali hoivakodin ulkopuolisia
asiakkaita on useita ja heidan toimintakykynsa
kovin vaihteleva. Tall6in kannattaa pohtia yritys-
ja yhdistysyhteistydn mahdollisuutta kustannus-
ten kasvun hillitsemiseksi.
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Paivatoiminnan hinta vaihtelee
ja maaraytyy tarjonnan mu-
kaan - esimerkiksi viriketoi-
minta, saunapalvelut, ruokailu
ja kuntouttava toiminta.

Paivatoiminta siséltyy hoiva-
kodissa yleensa ydintoiminto-
jen kustannuksiin virike- ja

kuntoutustoiminnan alle.



