LASTEN JA NUORTEN AMMATILLINEN PERHEKOTI

(yksityinen lastensuojelu yksikko)

Olet perustamassa yksityistd lasten/ nuorten
ammatillista perhekotia. Sinulla on sosiaali- tai
terveysalan tutkinto ja tydokokemusta alalta seka
haave omasta yrityksesta. Patevyytesi voit tar-
kistaa laki sosiaalihuollon ammatillisen henkilos-
ton kelpoisuusvaatimuksista 272/2005.

IDEASTA TUOTE

Millaisia palveluja ammatillinen perhekotisi tarjo-
aa? Millaisia palveluja yrityksesi tarjoaa? Tarjo-
atko pitka- tai lyhytaikaista lastensuojelulain mu-
kaista sijaishuoltoa tai avohuollon tukitoimenpi-
teitd lapsille tai nuorille, erityisryhmille, ennalta-
ehkaisevad huoltoa tai intervallipaikkoja. Tarjo-
aako perhekoti palvelua vauvasta jalkihuoltoon
asti ja tarjoaako yrityksesi myos jalkihuollon pal-
veluja?

Soveltuvatko halutut tilat toimintaan? Millaisia
erityisjarjestelyja tulee huomioida itsenaistymi-
sen tai intervallijaksojen aikoina? Huomioithan
myo6s piha-alueen seka lahiympariston turvalli-
suuden.

Perhekotia suunniteltaessa on hyva keskustella
yrityshankkeesta myds kunnan koulutoimesta
vastaavan tahon kanssa. Koulujen on helpompi
resursoida ennakkoon erityistarpeet, kuten kou-
lunkayntiavustaja ja luokkien ryhmajaot. Tarjo-
taanko perhekodissa kotikoulu mahdollisuus?

Ydintoiminnot

Lapsen muutto perhekotiin on pitkakestoinen
prosessi ja vaatii sijoituksen valmistelua . Asu-
misen ja lapsen tarpeiden suunnittelupalaverit,
tutustumiskaynnit, sopimusten laadinta seka
perustarpeista huolehtiminen ovat toiminnan
perusta. Ennen varsinaista lapsen muuttoa on
huolehdittava uuden lapsen huonejarjestelyista.

Hoito- ja kasvatusty6, huolto-, hoito-, ja kas-
vatussuunnitelman laatiminen ja paivittami-
nen ovat tyon perusta. Ydintoimintoihin lukeu-
tuvat perushuolto, perhetyd, kasvatuskump-
panuus, vapaa-ajan ohjelma, arviointi- ja seuran-
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taty0 sekd sijoituksen paattymiseen liittyvat toi-
minnot.

Tukitoiminnot

Lapsen muuton yhteydessd on huomioitava
my6s keskustelut kouluyhteistydn aloittamiseksi
sekd mahdollisten terapiatoimintojen selvittdmi-
nen.

Ruokapalvelut ja siivous voidaan isommissa
yksikoissa lukea tukitoimiin, mutta yleisesti ruoan
hankinta ja laittaminen seka siivous ovat osa
normaalia lapsen ja tyontekijan arkea.

Perhekodin tukitoimiin voidaan laskea myds
tyontekijoiden koulutus, tydénohjaus ja tyo-
terveyshuolto. N&ma tulee huomioida lapsipai-
kan hinnoittelun yhteydessa.

Yleiset toiminnot

Valmistelevat tyot kuten henkiloston hallinta,
taloushallinto ja johtaminen ovat osa perhekoti-
toimintaa. Myos kiinteiston huolto ja opiskeli-
jaohjaus kuuluvat tahan.

Tutustu toimintaymparistoon

Perhekotitoiminta vaatii lupamenettelyn ja yrityk-
sella tulee olla lupa ennen toiminnan aloittamis-
ta. Jos perhekoti tuottaa itse myos terveyden- ja
sairaanhoidon palveluja tulee naistd tehdad oma
hakemus sosiaalipalvelujen lisdksi.

Lasten kanssa tyGskennellessasi sinun tulee
nayttdaa lupamenettelyn yhteydessa selvitys ri-
kostaustan selvittamisesta (504/2002). Huo-
mioithan selvityksen myods palkatessasi henkil6-
kuntaa.

Kun sopivat tilat 16ytyvat, hyvaksyta ne valvovilla
viranomaisilla ja pyyda heilta tarvittavat lausun-
not.

LIKETOIMINNAN SUUNNITTELU
Tuotemaarittelyn rinnalla tehdaan tulossuun-
nittelua sek& mietitdan liikkevaihdon muodos-
tumista.  Liiketoimintasuunnitelma on hyva
suunnittelun tyévaline.

Nuorten jalki huollossa
huomioidaan muutto
uuteen kotiin, asumi-
sen ohjaus, yhteistyo-
palaverit ja arviointi-

tyo.



Yrityksesi toimintamallin tarkentuessa on hyva
kysya: "Onko palvelulle kysyntaa ja tilaa markki-
noilla ja milloin laskutettavan toiminnan tulisi al-
kaa?” Huomioithan, etta yrityksellasi on jo monia
kustannuseria, jotka vaativat paaomaa ennen
varsinaisen toiminnan alkamista.

Kustannuslaskenta

Tyontekijoiden palkkauskustannukset ovat
yrityksen suuri menoera . Seitsemaa lasta koh-
den tulee olla 7 tyontekijaa. Liséksi tulee huomi-
oida vuorotydon luonne. Yksi merkittava seikka
on, asutko perheesi kanssa perhekodissa jatku-
vaan vai l0ytyykd oma asunto toisaalta ja kéayt
perhekodissa tdissa. Muista my6s sijaisuudet
seka tydehtosopimuksen mukaiset vapaat. Selvi-
ta myos voitko hyddyntdd oppisopimusopiskeli-
joita, tyottomia tyontekijoita tai voisiko yrityksesi
olla sosiaalinen yritys. Lisétietoja saat parhaiten
tydvoimatoimistosta.

Yritystoiminnan tuloslaskelmaa hahmoteltaessa
tulee olla tiedossa tarvittavan henkildston lisaksi
toimitiloista aiheutuvat kustannukset. Huomioit-
han yritystoiminnan alvittomuuden my6s kustan-
nuslaskennassa. Liséksi tulee aika paattaa yri-
tyksen tukipalveluista. Kuka hoitaa ja mitd mak-
saa? Selvitdithan myods toiminnan kannalta valt-
tamattomat muut palvelut, jotka kuuluvat arjen
pyorittamiseen. Millainen valvontajarjestelma on
yrityksen toiminnan kannalta jarkeva? Ovatko
paloturvallisuusasiat kunnossa?

Irtaimiston hankinnasta kannattaa pyytaa tarjo-
uksia useammalta tavarantoimittajalta. Perheko-
teihin hankitaan sisétilojen irtaimiston liséksi pal-
jon ulkoilu- ja harrastevalineita.

Kustannusten maaréd on yrityskohtaista, riippuen
kohteesta ja asiakaspaikkojen Iluonteesta ja
maarasta. Yhta tarkeana ovat yrityksen markki-
nointiin varattavat eurot.

Liikevaihto ja palvelun hinta

Liikevaihto  syntyy lastensuojeluasiakkaiden
asiakasmaksuista, jotka perustuvat julkisen sek-
torin kanssa tehtyihin sopimuksiin. Palvelun os-
tajana on kunta tai kuntayhtyma tai muu sijoitta-
jataho. Sijoittajatahon kanssa tehdaén erinaisia
maksusopimuksia, joiden sisaltdihin kannattaa
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tutustua jo hyvissa ajoin ennen toiminnan aloit-
tamista.

Asiakkaalta perittdva maksu maaraytyy yleensa
vuorokausihinnan perusteella, joka maarittyy
perushoidon ja lisatoimenpiteiden mukaan. Ly-
hytaikaiset ja intervallijaksot voivat olla jakso-
luontoisia maksusuoritteita. Yrityksella on useasti
eri hinta lapsen muuton valmistelutoille. Hinnoit-
telu riippuu pitkalti sijoituksen luonteesta
avohuollon tukitoimenpiteen tavoitteista tai
jalkihuollon luonteesta.  Hinnoittelua mietittaes-
sa on hyva muistaa, etta reilut 10-15% tyOajasta
kuluu johtamis- ja kehittdmistehtaviin. Talle tyo-
ajalle tulee laskea myds hinta, joka sisaltyy lap-
sen vuorokausihintaan. Perhekodissakaan har-
vemmin paastaan vuositasolla yli 95 %:n kaytto-
asteeseen.

Hinnoittelussa on tarkeaa tarkastella myos
markkinoiden vyleista hintatasoa. Kokonaishin-
nasta on pystyttava erittelemaan muun muassa
perushoidon ja huolenpidon kustannukset, virik-
keiden, vanhempaintapaamisten ja muiden kus-
tannusten osuudet julkisten hankintojen proses-
sointia varten.

Kannattavuuden kannalta minimihinta ja
markkinoiden ja ostajan maksukyvyn kannal-

ta maksimihinta on yksi hinnoitteluperuste. Li-
saksi on mietittava, millainen hinnoittelu antaa
pelivaraa korottaa hintoja perustellusti esimer-
kiksi kayttokustannusten ja henkiléstokulujen
nousun myota? Huomioithan myds lasten kulje-
tuskustannukset.

Kassabudijetti

Toimintaa aloitettaessa on tarkedad tehda tulos-
laskelman rinnalla myds tarkempi kassabudietti,
jonka avulla suunnitellaan rahan riittavyys toi-
minnan alussa. Myo6s tulojen yksityiskohtainen
arviointi auttaa hahmottamaan, miten raskaisiin
investointeihin ja muihin kuluihin yrityksella on
mahdollisuus. Tassd kohdassa punnitaan myo6s
henkilokohtaisten saasttjen kayttd seka lainan
tarve tarkemmin.

Rahoitus
Seuraavaksi sinun on vakuutettava yrityshank-
keesi rahoittajat — myo6s pitkalla aikavalilla. Pohdi
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Maksujen korvaus - ja mak-
sukaytannét on hyva suun-
nitella niin, etta yrityksen
maksuvalmius sailyy. Kiin-
nitd huomiota laskujen ja
saamisten kiertonopeuteen.
Ostoveloissa kierto on noin
40 paivaa ja saamisten kier-
toaika on 23 paivaa.
(Toimiala Online 2008 ).




yhdessa yritysneuvojan kanssa milloin liiketoi-
mintasuunnitelma ja tuloslaskelmat nayttavat
rittavan konkreettisilta.

Perhekotiyritys on kannattava, kun asetetut tu-
lostavoitteet saavutetaan. Toimialan erityispiir-
teena on ensimmaisten vuosien notkahdus. Ris-
kien minimoimiseksi on toiminnan aloitus ja en-
simmaisten suurempienkustannusten syntymi-
nen harkittava tarkoin.

Keskustele yrityksesi vakavaraisuudesta ja liike-
voiton kasvattamisesta kirjanpitgjan seka tilintar-
kastajan kanssa. N&in varmistat suunnitelmalli-
sen jatkuvuuden.

Perustamisasiakirjat

Kun yrityshankkeen liiketoiminnan suunnittelu on
edennyt niin pitkalle, ettd on aika valita sopiva
toimintamuoto auttavat yritysneuvontaorganisaa-
tiot hyvan vaihtoehdon I6ytdmiseksi. Perusta-
misasiakirjat ja ohjeita l0ydat oheisilta www-
sivuilta.

Rekister6imistoimien yhteydessa yrityksesi saa
Yritys- ja yhteisotietojarjestelmasta Y-tunnuksen,
jota tarvitaan muun muassa laskutuksen yhtey-
dessa.

Aloita markkinointi ajoissa

Yrityshankkeen alussa olet miettinyt ajankohdan,
jolloin toiminnan tulisi kdynnistyd. On tarkeaa
turvata myds markkinoinnin keinoin, etta suunni-
teltuna aloituspdivand perhekotiin saapuvat
myos asiakkaat. Mikali kayttbaste pysyy alhaise-
na esimerkiksi puoli vuotta tarkoittaa tdma& mo-
nesti pitkadaikaista, vuosia kestavda maksukyvyn
heikkenemista.

Nopea ja tehokas markkinointikanava on www-
sivut. Lisaksi esitemateriaali, lehtipuffit ja mai-
noslehtiset ovat suosittuja.

Julkisten hankintojen aikatauluja kannattaa
seurata

Yrityshankkeen kanssa kannattaa olla ajoissa
likkeella myo6s nykyisen hankintalain vuoksi.
Parhaiten saat hankintamenettelysta tietoa tutus-
tumalla jo tehtyihin hankintoihin ja niiden proses-
seihin. Lisaksi kannattaa keskustella toisten yrit-

Finnvera
- TE-Keskus

- Toimintaryhmat
- Pankit
Hankkeet

www.prh.fi
WWW. ytj.fi
Www.yrityssuomi.fi

Perhekodin perustaminen
varsinkin maaseudulla
saattaa arveluttaa naapu-
reita. Siksi on hyva pu-
hua yrityksen perustami-
sesta avoimesti heti  alus-
ta alkaen, jotta mahdolli-
set ennakkoluulot havia-
vat.



tajien kanssa, joilta I6ytyy omakohtaisia koke-
muksia. Tarkeinta yrittdjalle on markkinoida pal-
veluja jo hankinnan valmisteluvaiheessa, koska
vain silla tavoin julkinen sektori saa tiedon siita,
mité yksityiseltéa palvelun tuottajalta on realistista

pyytaa.

Valmistaudu markkinoille hyvalla laatujarjestel-
malla. Oman kunnan paattksentekoa voit seura-
ta esityslistoista ja poytakirjoista. Voit myos pyy-
taa audienssin paasta kertomaan yrityksestasi
lautakuntaan tai julkisen sektorin hankintayksik-
koon.

Tarjouspyyntd kannattaa lukea huolellisesti ja
tutustua tarjouspyynnén ja mahdollisen sopi-
muksen ehtoihin. Tarjouspyyntbasiakirjat liittei-
neen tulee lukea huolella — et voi tarjota kuin sen
mitd ostaja maarittdd. Vastaavatko siséllot toisi-
aan? Hinnan maarittelyssd on oltava tarkkana.
Yrityksesi palvelutuotteen sisalté on harvoin tay-
sin sama kuin mité ostaja haluaa ostaa!

Hankintalaki sdatelee julk i-
set hankinnat. Seuraa han-
kintojen valmistelua kuntien
omilta www-sivuilta seka
www.hankintailmoitukset.fi

Lisaksi www.tarjousneuvo.fi
sivuilta [6ydat ajankohtaista
tietoa.




