MTK
MAASEUDUN MUUTOSVALMENNUS -toimintaohje

Maaseudun muutosvalmennus on toimintamalli, jolla viljelijavaestéa tuetaan ja
valmennetaan maataloustuotannon muutostilanteessa. Kaakkois-Suomessa 122 viljelijalla
testattu ja kehitetty valmennus on osoittautunut hyvaksi tyévalineeksi tukea viljelijoita seka
uusille urille yrittdjana ja palkansaajana ettd maataloustuotannon uudistamiseen.
Valmennus on jokaisen siihen osallistuvan yksildllinen kehitysprosessi, jota muut
valmennusryhmaan osallistuvat tukevat. Suositeltava ryhméan koko on 10 — 15 henkilda.

Maaseudun muutosvalmennusta voidaan soveltaa kaytant6on koko Suomessa.
Viljelijavaeston ohella valmennus soveltuu mikro- ja pk-yrittgjien tukemiseen
muutostilanteissa. Valmennusta on toteutettu vuonna 2008 ja 2009 Kainuun TE-keskuksen
alueella.

Toimintamalli on kehitetty MTK:n pilottihankkeena ESR:n ja KTM:n rahoittamana. Eri
alueilla jarjestettavan Maaseudun muutosvalmennuksen yhtenainen toteutus ja sen
tyokirjan kayttdoikeuden saaminen edellyttavat, ettd valmennus toteutetaan alla olevan
toimintamallin mukaisesti. Yhteyshenkilé on Paula Viertola MTK p. 040 825 2111 ja
sahkoposti paula.viertola(atymtk.fi
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1. Valmennuksen henkildstdvoimavarat

Maaseudun muutosvalmennuksen toteuttamisessa tarvitaan alueen ja kohderyhmén
tilanteen hyvin tunteva muutosohjaaja ja ihmisten muutostilanteiden ohjaamisesta
kokemusta omaavat muutosvalmentaja(t). Asiakashankinnan, muutosohjaajan tyon ja
valmennuksen tukena on hyva olla kohderyhman tuntevista tahoista koottu
maakuntaryhma.

Muutosohjaajan ja muutosvalmentajien tulee tayttaa alla olevat vaatimukset:

Osaaminen, taidot, kokemus muutos- muutos-
valmentaja ohjaaja

Yleiset valmiudet

Konsultoinut/ohjannut useita valmennusprosesseja ja henkildita
outplacement - valmennusmenetelmalla

On sisaistanyt ja kaynyt itse 1api valmennusmenetelman

Vankka ohjaus-, valmennus- ja koulutuskokemus

Monipuolinen kokemus elamasta

Tuntee oman seutunsa perusmaatalouden ja sen liitdnnaisten
toimintaymparistona

Tuntee erilaisia toimialoja

On ndkemysta seka palkansaajana etta yrittdjana toimimisesta, on tietoinen
mm. aikuiskoulutukseen liittyvistda mahdollisuuksista

Persoona

Lahtee asiakkaan parhaasta, tunnistaa omat nakemyksensa
ja tunteensa toimintansa taustalla

On empaattinen, omaa kyvyn kuunnella ja toimia avoimessa
vuorovaikutuksessa

On positiivinen ja karsivallinen, 16ytéa vaikeissakin tilanteissa
myonteisia etenemisvaylia

Toimii luovasti tydtehtavien vaatimalla tavalla, nauttii ideoinnista
asiakkaiden kanssa

Kunnioittaa asiakasta, on huomaavainen ja viihtyy asiakaspalvelutydssa

On jamakka, pystyy yllapitamaan jantevaa valmennusprosessia (aikataulut,
tehtdvat ym.)

Muutosohjaajan tehtavia ovat:
- asiakashankinta yhdessa maakuntaryhman kanssa
- asiakkaiden alkukeskustelut, tilannekartoitukset ja tyodkirjatehtavien tukeminen
- ryhmavalmennuspaivien kaytannon jarjestelyt
- valmennukseen osallistuneiden asiakkaiden ohjaaminen jatkopoluille yhteistydhon
yritysneuvonnan, tyévoimahallinnon ja koulutuksen henkiléston kanssa
- asiakkaan tilanteen jalkiseuranta
- palautteen keraaminen ja toiminnan kehittaminen
- yhteydenpito ja koulutuksen kehittdminen alueen aikuiskoulutuksen kanssa.

Muutosohjaajan rooli on erittain tarkea valmennuksen onnistumiseksi. Han toimii koko
muutosvalmennusprosessin vetgjana alueella ja valmennettavien tukihenkilona.
Muutosohjaajan on itse osallistuttava valmennukseen ennen tyon aloittamista. Hanelta
edellytetaan lisdksi ehdotonta luottamuksellisuutta ja salassapitolupausta asiakkaiden
asioista.
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Muutosohjaajan tehtavien vaatima tydaika on 1-2 kk/ ryhma (ryhmén koko 10-15 henkil6&).
Tyobaika alkaa asiakashankinnasta ja sen tulee jatkua vahintaan seurantapaivaén saakka.
Asiakkaat tarvitsevat kannustusta ja ohjausta kehitystavoitteiden toteuttamisessa kuten
koulutukseen tai yritysneuvontaan hakeutumisessa.

Muutosvalmentajan tehtavia ovat:
- ryhmavalmennuspéivien vetaminen toimintamallin mukaisesti
- asiakkaan kanssa kaytavat yksityiset kehityskeskustelut ja asiakkaan ohjaaminen
kehittamistavoitteissa ja —ratkaisuissa

Muutosvalmentajien palveluita tarvitaan 3 — 4 paivaa riippuen ryhmien koosta.

Maakuntaryhman tehtavana on tukea muutosohjaajan tyéta valmennuksen
asiakashankinnassa, valittaa tietoa valmennuksesta seké seurata ja kehittaa sita.
Maakuntaryhmaan tulisi kuulua henkil6itd ainakin seuraavista tahoista: Te-keskus, MTK-
liitto, ProAgria, Mela, kunnan tai kuntayhtyman maaseutu- ja elinkeinotoimet, SeutuYPP,
Uusyrityskeskus, aikuiskoulutus jne. Ryhmén kokoonkutsujana ja puheenjohtajana toimii
Te-keskuksen edustaja. Maakuntaryhman jasenet toimivat vapaaehtoisperiaatteella ja
joustavasti. Maakuntaryhméan jasenille tulee jarjestaa yhden paivan koulutus
valmennukseen.

2. Valmennusprosessi

Maaseudun muutosvalmennus on asiakkaan yksil6llinen prosessi, jota ryhmatapaamiset
tukevat. Muutosvalmennus etenee asiakkaan luona kaytavasta aloituskeskustelusta
henkilokohtaisiin kehityskeskusteluihin. Naiden valilla asiakas tekee tyokirjan tehtavia
kuten itseanalyysin ja uratiivistelman ja osallistuu kolmeen ryhmatapaamiseen.

Aloituskeskustelut

Aloituskeskustelu toteutetaan asiakkaan tilalla ja kestaal,5 - 2 tuntia. Keskustelun aluksi
muutosohjaaja esittelee valmennuksen toimintamallin. Sen jalkeen asiakkaat kertoivat
omasta tilanteestaan, ja ohjaaja ja asiakas yhdesséa pohtivat asiakkaan palvelutarvetta.
Muutosohjaaja laatii aloituskeskustelusta kirjallisen raportin.

Asiakkaalta pyydetdéan valmennukseen osallistumisesta kirjallinen sitoumus, joka voi olla
samalla valtuutus Myel-ty6tulotietojen saamiseksi Melalta, mikali valmennuksen rahoittaja
edellyttda omarahoitusosuuden keraamista.

Muutosohjaaja antaa asiakkaalle valmennuksen ensimmaisen kotitehtavan, itseanalyysi —
lomakkeen taytettavaksi ja opastaa sen tayttamista.

Aloituskeskustelun merkitys on koko valmennuksen onnistumisen kannalta tarkea.
Muutosohjaajan ja asiakkaan valinen luottamuksellinen ilmapiiri on tarkeaa.
Muutosohjaajan lupaus tukea prosessin aikana vahvistaa asiakasta uskomaan omiin
mahdollisuuksiinsa ja valmennuksen hyodyllisyyteen.

Ryhméatapaamiset

Valmennusohjelmaan siséltyy kaksi ryhmatapaamispéivaa ja yksi seurantapaiva, joihin
muutosohjaaja lahettdd kutsun ja paivan ohjelman. Ensimmainen ryhmatapaaminen
jarjestetaan noin kuukauden kuluessa aloituskeskustelusta. Ryhmétapaamisten
vetamisesta vastaavat muutosvalmentajat.




Ensimmaisessa ryhmétapaamisessa osanottajat saavat Maaseudun muutosvalmennus -
tyokirjan, joka toimii ryhmapaivien aikana opetuksen tukena ja jaa jokaiselle
itseopiskelumateriaaliksi. Ensimmaisella kerralla kiinnitetd&n erityistd huomiota hyvan ja
luottamuksellisen ilmapiirin aikaa saamiseen ryhmassa. Osanottajia pyydetaan
sitoutumaan vaitioloon ryhmépaivien aikana kaytavien keskustelujen sisallosta.

Ensimmaéisen ryhmatapaamisen ohjelma:

Orientaatio, esittaytymiset, tilannearvio 1% h
Ohjelman esittely, tavoitteet
Osallistujien esittaytyminen: miksi osallistun valmennukseen?
Menneen ja nykytilanteen selvittdminen
Ryhmén toimintatavat

Muutostilanteen kasittely 1h
Itseanalyysin hyddyntaminen/ ryhmakeskustelu 1% h
Uratiivistelman esittely 1h

Kotity6t ja niista sopiminen

Toinen ryhmatapaaminen toteutetaan kuukauden kuluttua ensimmaisesta tapaamisesta.
Toisen ryhméatapaamisen ohjelma:

Uratiivistelmien lapikaynti ryhmassa 3h
Osaaminen ja sen tunnistaminen 1h
Oman osaamisen markkinointi 2h
Kontaktiverkko: esittely ja kehittaminen
Verkostot

Eri haastattelutilanteet: kontaktikeskustelut,
tydhonottohaastattelut
Yrittajyys tyollistymisvaihtoehtona

Kehityskeskustelu

Noin kuukauden sisalla toisesta ryhmatapaamisesta on asiakkaan ja muutosvalmentajan
tunnin kestava kehityskeskustelu. Tasséa keskustelussa asiakas yhdessa valmentajan
kanssa pohtii omia tavoitteitaan ja sitoutuu niiden toteuttamiseen.

Kehityskeskustelun siséltd on seuraava:

Omat elaméntavoitteet

Kontaktiverkko

Henkildkohtainen kehityssuunnitelma

Uratiivistelma

Omat kysymykset

43830830

Kuva kehityskeskustelusta:
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sen myos
muille

1. Min&

2. Min& teen tahdon



Seurantapaiva

Seurantapaiva jarjestetaan parin kolmen kuukauden kuluttua kehityskeskustelusta. Sen
tavoitteena on selvittda, miten valmennettavat ovat edistyneet kehityssuunnitelmissaan.
Seurantapdaivan vetajina toimivat muutosvalmentajat.

Seurantapéivan ohjelma

Tilannekatsaus 3h
Miten henkilékohtainen kehityssuunnitelmani on edistynyt?
Mita on tapahtunut edellisen valmennuspaivan jalkeen?
Minkalaisia onnistumisia?
Minkalaisia vastoinkaymisia?

Tavoitteita tulevaisuudelle 2h
Minun tulevaisuuteni: Yhdesséa kasvaminen/Tiedon jakaminen
Ryhmatyd yrittajyys/tydnhakulinjoittain
Seudun / alueen yritysneuvonta- ja tyénhakupalveluiden esittely

3. Valmennuksen jalkeiset jatkopolut

Muutosvalmennuksen tavoitteena on auttaa valmennettavaa I6ytamaan itselleen sopiva ja
itse valittu jatkopolku. Asiakkaiden kehittamissuunnitelmien tavoitteet ja muut jatkopolut
tulisi saada mahdollisimman pian valmennuksen jalkeen vireille. Tassa korostuu
valmennuksen ohjaajan rooli. Valmennukselle tulee jarjestaa riittdva rahoitus ja muut
voimavarat, jotta asiakkaiden ohjaus valmennuksen jalkeen voidaan toteuttaa. Ohjaajan
tulee tuntea hyvin seudun muut palvelut (koulutus, neuvonta) ja pystya opastamaan
asiakas eteenpain. Tarvittaessa ohjaajan tulisi voida osallistua asiakkaan apuna
ensimmaiseen aloituskeskusteluun seuraavan palveluntuottajan kanssa.

Hankkeen aikana on kaynyt ilmi, ettd mahdollisuus koulutuksen aikaiseen taloudelliseen
tukeen vaikuttaa merkittavasti koulutukseen hakeutumiseen. Seuduilla tulisi olla joustavia
ratkaisuja tukea taloudellisesti tydnsa ohessa opiskelevia maatalousyrittajia.
Oppisopimusrahoitus ja tydvoimakoulutus ovat esimerkkeja tallaisista

Maaseudun muutosvalmennusprosessi alueella:
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Muutosvalmentajien toiminta

seuranta,

Maakuntaryhman tuki — tiedottaminen, asiakashankinta, muutosohjaajan tyo,

palaute valmennuksen kehittdmiseksi

Valmennusryhman rahoitus TE-keskusten oma tuotanto, ESR-rahoitus, Leader-rahoitus
tai vastaava

Valtakunnalli
Paula Viertol

nen koordinointi toistaiseksi Maa- ja metsataloustuottajain keskusliitto MTK ry — yhteyshenkil
a 040 825 2111, paula.viertola@mitk.fi

Viestintaan

liittyvia suosituksia:
(1) Viestinta asiakkaille

Muutosvalmennuksen onnistumiseksi on hyva, etta asiakas kiinnostuu ja ilmoittautuu
valmennukseen oma-aloitteisesti. Talldin han on motivoitunut sitoutumaan valmennuksen
tavoitteisiin.

Tieto valmennuksesta pitda tuoda asiakkaan lahelle siten, ettd han itse luontevasti [6ytaa
palvelun ja oivaltaa sen sopivan elaméntilanteeseensa.

Tieto valmennuksesta pitisi tuoda esille kaikissa niissa asiakaspalvelupisteissa ja —
tilanteissa, joissa viljelijat muutenkin asioivat ja joissa tarve muutosvalmennukseen voi tulla
keskusteluissa esille. Maanviljelijat asioivat kuntien maaseututoimistoissa,
tyoterveyshuollossa, Melan toimipisteissa ja asiamiesten luona, ProAgriassa, seutukuntien ja
kuntien yritysneuvonnassa, aikuis- ja tdydennyskoulutuksessa ja tydvoimatoimistoissa. Naita
tulee hyddyntaa viestinnassa. MTK:n jarjestdkentta ja muut maaseudun toimijat jarjestavat
viljelijoille tilaisuuksia, joiden yhteydessa voidaan jakaa tietoa valmennuksesta.
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Valmennuksen viestintdmateriaali ja tiedotteiden sisélté on hyva suunnitella huolellisesti.
Valmennuksesta annettava palvelulupaus on kerrottava selkeasti ja positiivisesti. Viestinnalla
muokataan myds kohderyhman kasitysta heista itsestaan, minka vuoksi on valtettava
mahdollista pessimismia vahvistavaa viestintaa. Viestinnan siséllosta ja toteutuksesta
vastaavien henkildiden pitaa tuntea hyvin kohderyhman toimintaympéristo ja siihen
vaikuttavat asiat.

Viestinnassa on kerrottava milloin valmennus jarjestetaéan, mitd se maksaa ja miten
valmennukseen hakeudutaan. Tyonsa ohessa valmennusta tai koulutusta hakevan henkilén
on ajoissa ja luotettavasti tiedettava nama yksityiskohdat jarjestddkseen esimerkiksi lomittajan
tai sijaisen tybhonsa tai lastenhoitajan.

Muutosvalmennuksen saaminen pysyvaksi peruspalveluksi lisdisi sen tunnettavuutta yhtena
valineend tukea viljelijavaestda pitkajannitteisesti.

(2) Asiakkaiden ohjaus valmennukseen

Muutosvalmennuksen aloitussignaalina toimivat asiakkaiden alustavat tiedustelut. Tiedustelut
tulee toimittaa seuduilla valmennuksesta vastaavalle organisaatiolle, jonka puolestaan tulee
ottaa asiakkaisiin valittdmasti yhteytta tiedon saatuaan. Asiakas, joka hakee muutosta
nykyiseen tilanteeseensa ei valttamatta jaksa soitella lukuisia kertoja jonkin palvelun peraan.
Kaikkien valmennuksen yhteistyétahojen on oltava sitoutuneita palvelun toteuttamiseen, jotta
jokainen kiinnostunut asiakas saa paasee valmennukseen.



