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maailman johtavien pk-yritysten kansainvalistymisen tutkijoiden
joukossa

LUT-yliopisto, kasvuyrittdjyyden professori
Suomen akatemia, akatemiatutkija
http://ife.fi
Missio: “Mikaan ei ole kaytanndllisempi kuin hyva teoria.”
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Luottaa: "Nojata, turvautua, uskoa”
Tunnetta ja kokemusperaista tietoa
Tarkea inmisia ja koko yhteiskuntaa sidostava voima

Luottava ihminen uskoo, etta luottamuksen kohde el halua hanelle
pahaa, vaan tarkoittaa hyvaa

Sosiaalinen vuorovaikutus on luottamuksen ytimessa

Yksiloiden valinen kanssakayminen joko synnyttaa, yllapitaa tai
tuhoaa luottamuksen

Teollistuminen ja globalisaatio toivat mukanaan suuria muutoksia:
laajenevat verkostot ja monet kulttuurit
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Kulttuuriperimamme ytimessa
ja lahtokohtana luottamus

Luottamus menetetaan, jos
toinen osoittautuukin

epéluotettavaksi
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Kulttuuriperimassa ja lahtokohtana

epaluottamus

Luottamus on ansaittava

sosiaalisessa kanssakaymisesséa
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> Suomessa on paaosin likketoimintasuhteita, > Olemme poikkeuksellisia — Suomen
joissa ei ole juurikaan sosiaalista puolta ulkopuolella suhteessa on joko jonkin verran

tai yleisesti merkittdvasti enemmaén kyse
sosiaalisesta suhteesta, eikd pelkkia
liketoimintasuhteita juuri ole olemassa

Kansainvalisilla markkinoilla:

Hyvan sosiaalisen suhteen kautta syntyy luottamuksen lisaksi
sitoutuminen ja laheisyys
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Loydokset perustuvat omiin tutkimusaineistoihini:

150 + syvahaastattelua 30:ss& suomalaisessa ja 25:ssa ulkomaisessa pk-
vientiyrityksessa

Laaja arkistotutkimus Metsan, UPM:n ja Ahlstrémin kansainvalistymisen
vaiheista alusta nykypaivaan

Kyselytutkimus suomalaiselle pk-vientiyritykselle (vastauksia <700)
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Tutkimustuloksiani: Suomalaiset pk-yritykset ¢ Unnersity
luottamuksen rakentajina kansainvalisilla markkinoilla

Eivat panosta sosiaaliseen

suhteeseen:
“No meilla oli tosi "Opittiin vuosien varrella, etta
Va|keaa. El tU”Ut kOSkaan kuun o|et myynyt koneen’
selkeita vastauksia, sinusta tulee myds
aikataulut eivat pitaneet, perhetuttava. He soittavat
yhteista linjaa ei 10ytynyt. sinulle asioista, he kutsuvat

kotiinsa ja tulevat sinun kotiisi.
He ovat aarettoman
ystavallisia

Sen jalkeen kaikki
muuttui. Ihan kaikki.”
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Tutkimustuloksiani: Suomalaiset pk-yritykset ¢ University
luottamuksen rakentajina kansainvalisilla markkinoilla

Panostavat sosiaaliseen
suhteeseen vahingossa:

“Tein vahingossa oikein.

Ei mentykaan
Kissan Viiksiin. Se naytti
olleen viisas teko.

Sain
vastaukset kysymyksiini
ja aikataulut piti.”
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Eivat luo yhteisollisyytta:

“Sen jalkeen
ymmarsimme, etta
jatimme heidét lilan yksin.
He huomasivat, ettemme
olleet heista
kiinnostuneita ja sen
my0ta tanssivat poydilla.

(Markkinointijohtaja,
Suomi)
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Tutkimustuloksiani: Suomalaiset pk-yritykset ¢ Unnersity

luottamuksen rakentajina kansainvalisilla markkinoilla

Panostavat sosiaaliseen Aloittavat yhteistyon

suhteeseen liian myohaan UlkO_pUOlelta tulevien ehdotusten
Suurin osa suomalaisista pk- pohjalta: L _ _
vientirityksista odottaa hyvan Moni vienti-pk-yritys raportoi,

liilketoimintasuhteen
alkavaan itsestaan ilman

suurempaa panostusta , vaan heihin on otettu
yhteytta

(2-10 vuoden
kuluttua Ajaudutaan haastaviin
tilanteisiin

Valinpitamattomyyden
siemen jaa eldamaan
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Tutkimustuloksiani: Suomalaiset pk-yritykset ¢ Unnersity

luottamuksen rakentajina kansainvalisilla markkinoilla

Ovat liian tehokkaita ja Yrittavat saada yhteiskumppanit
menemme liian suoraan asiaan toimimaan suomalaisella tavalla
"Tehokas suomalainen ‘Minusta suomalaisella
insinoori, joka tekee toita johdolla oli kymmenen vuotta

aamukahdeksasta iltakuuteen lian Suomi-orientoitunut

— se ei toiminut sielld. Se me nakemys. Me taalla

opittiin. Sille naurettiin. Pitaa Ranskassa joudumme

menné pitkille lounaille ja palvelemaan asiakasta

illalliselle. todella hyvin, eika taalla
standardikokoiselle tuotteelle
|6ydy juuri kysyntaa

Ja

meille syntyi hyva yhteinen
toimintatapa.”

Ja sitten kun tdma on (Tytaryhtion johtaja, Ranska)

tapahtunut, asiat tapahtuvat

itsestééan.”
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Tutkimustuloksiani: Suomalaiset pk-yritykset ¢ Unnersity
luottamuksen rakentajina kansainvalisilla markkinoilla

Panostavat luottamuksen
saavuttamiseen liikaa

"No, sille Japanin agentille
tuli avioero niin siina meni
sitten monta vuotta vahan
hukkaan ja

”

“No, ne sanoo siella, etta
haluaa tata ja tata viinia
Ranskasta kontillisen niin
me ollaan nyt sitten
toimitettu sinne Kiinaan sita
viinig joka vuosi.”
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Rakentavat yhden
luottamuksellisen suhteen
varaan

Kun kumppani kuolee /
pettad, ei ole ketdan tilalle

"Saksan agentti kuoli tédysin
yllattéen ja

Eika olla hyvaa
I6ydetty vieldkaén.”
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Tutkimustuloksiani: Suomalaiset pk-yritykset ¢ Unnersity

luottamuksen rakentajina kansainvalisilla markkinoilla

Eivat luovu haastavista,
epéluotettavista suhteista
tal uusi verkostoa

“No, onhan se ollut. Me ei "He
saada vastauksia. Ei
mitaan vastauksia
talouslukuihin tai
selvityksia asioista.
Myyntia ei tule.
Tiedetdanhan me se syy,
etta

. Meidan
myynti vaan laskee, vaikka me
luotiin kaikki heidan kanssaan

» yhdessé siella Itavallassa.”
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Tutkimustuloksiani: Suomalaiset pk-yritykset luottamuksen .)cbﬂlrsny
rakentajina kansainvalisilla markkinoilla - innovaationakdkulma

Keskittyivat tuotekehitykseen Keskittyivat LOPPUASIAKKAISIIN,
laboratoriossa todella pitkaan, kun prototyyppi oli valmis
jopa 10-20 vuotta

Kun tuote oli taysin valmis,

etsittiin jakelija o Sitoutuivat ja ostivat
Tuote oli usein jo vahan Jakelijoille myéhemmin pieni
vanhentunut rooli

Loppuasiakkaaseen ei oltu
lainkaan yhteydessa
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Kuinka metsayhtiomme johtajat saivat
viennin kayntiin, kasvuun ja jatkuvaksi?
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Perustajat hankkivat tarkeitd, luottamuksellisia verkostosuhteita
ennen yrittajyytta

Esim. Serlachius ja Stockman @
Suuntasivat luottamuksellisten suhteiden avulla suoraan
vientimarkkinoille L/

80% myynnista ulkomailta saman tien ,f‘,.“"'?'; %
Inmisten huomioiminen liiketoiminnassa etusijalla e ¥

Kohtelias ja tiivis yhteydenpito kirjeenvaihdolla
Ennen liikeasioita kysyttiin aina perheen voinnista
Joka vuosi 2-3 muutaman viikon/kuukauden vierailua ulkomaille
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Lobbasivat viennin edellytyksid Suomessa
Tekivat paljon toita vientiin vaadittavan poliittisen tuen eteen mm.
Kirjoittelemalla lehdisséa (infrastruktuurihankkeet)
Toimimalla ministereiné ja perustamalla myyntijarjestdja

Tapaamalla valtioiden johtoa ja tekemalla valtioiden valisia
kauppasopimuksia
Omien laajojen, sdannollisten oppimatkojen lisaksi l&hettivat lapset ulkomaille
kouluttautumaan, verkostoitumaan ja ty6harjoitteluihin: strategian uusimis
verkostojen laajentamisen ydin .
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Luo heti sosiaalinen suhde ja 3. Ota esittely mukaan!
pida kivaa. Kysy miten “Meidan
mummo ja tytar voivat!
Kysy olemissa olevilta “Sit ne samalla kertoo
verkostoilta
Esim. Gustaf yhteistyokumppanina’
Serlachiukselle Stockmann
avasi kaikki kv-markkinat 4. Luo suhde myds
“Sen Ruotsin loppuasiakkaisiin
kehitysprojektin kautta Opi tuntemaan heidat ja kenelta

he haluavat ostaal

Tutustukaa loppuasiakkaisiin
esim. yhdessa partnereiden
kanssa

_ arkkinat, kun ne
aina suositteli meita.”
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5. Opiskele kohdemaan kielta ja
kulttuuria

Antaa kumppanille
arvostuksen tunteen, tarkea
elementti luottamukselle

6. Anna kumppanille
yrittagjdmaista vapauttaa
sopeuttaa kyseiseen
markkinaan

Myynnin, hinnoittelun ym.
toimintatapojen erilaistamisen
salliminen

Kokevat olevansa luotettavia

7. Muodosta poikkikulttuurinen
consensus

Suomalaiset: olivat useammin
yhteydessa; kysyivat korkeamman
tason johtajalta; meneivat

useammin face-to-face-tapaamisiin;

hyvaksyivat pienen myohastelyn ja
huolsivat ajatusta “meidan yritys”
Ranskalaiset raportoivat paremmin
ajoissa kuin yleensa; saivat
hinnoitella omalla tavallaan;
sopeutuivat vahaisempaan
kommunikointiin

Luottamuksellisen suhteen perusta
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8. Seuraa aikaa! 9. Muista sosiaalinen puoli
Kauppojen tekeminen myOs emaileissa
WhatsAppissa Kysykaa kuulumisia ja

Kiinassa WeChat perheestd; onnitelkaa

kansallispaivana,

Sosiaalinen media ja NPT
syntymapaivana jne.

yhteison rakentaminen,
aslakastarinat
10. Hanki kansainvalisia
verkostoja ja vieraile
ulkomailla nuoresta alkaen
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11. Ala panosta luottamuksen 14. Muista luottamuksen
kehittamiseen liikaa erityisastelema Suomi vs. muut maat
Resurssien "tuhlaaminen”: Muualla luottamus ansaitaan ja
Alkoholismi, suuret sosiaalinen suhde on valttamaton!

"palvelupyynnot”
15. Kayta hyodyksi suomalaista

12. Laheta tulevia johtajia erityisasemaa luottamuksessa

ulkomaille ja rekrytoi _ Suomalaiset ovat haluttuja

kansainvalisen kokemuksen ja yhteistyOkumppaneita mm.

kielitaidon omaavia luottamuksellisuuden ja rehellisyyden
VUOKSI

13. Valitse omasta
henkilOkunnasta sosiaalisimmat
ja varaa matkabudjettia
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Suomen parhaat puolet luottamuksen ja Kbyl
soslaalisten suhteiden rakentamiseen

» Luonto!

»  Kutsu tayalliseen L= > Lappi, porot, joulupukki
suomalaiseen kotiin ja

tarjotkaa suomalaisia » Jarvi-suomi, Saimaa
erikoisuuksia, kuten » Ulkosaaristo
karjalanpiirakoita ja
korvapuusteja!

» Vie saunaan: “Eight
saunas and seven days”
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Suomalaisyritysten teknologia ja tuote ovat kunnossa

Mutta: suomalaisyritykset menettavat valtavasti tilaisuuksia,
koska eivat hallitse / ymmarra sosiaalisten suhteiden tarkeytta
luottamuksen muodostamisessa kansainvalisilla markkinoilla
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Family firms (FFs) form the majority of all firms around the world and they
account for an enormous percentage of the employment, the revenue, and the
GDP of most capitalst countres. While MNCs have long been thought o as the

number of family firms are active in the international arena.

unique. Chapters provide FF specific theories and cover the process of FF
internationalzation. It examines the rol of network ties and provides an insight
into the development of family firms that have grown into big multnationas,
Importantly this Handbook equips you with a better understanding of speciic
features of family firms as they internationaze from o to Asian or emerging
markets.

Family fims offer a fruitful context to study internationalization through a

for students, scholars and policy makers in the areas of family business,

*
F

INTERNATIONAL

FAMILY

ENTERPRISE

Drawing on a series of case studies from Finland, this book examines the role of
networking i the interationalisation process of faily firms. Providing a com
prehensive overview of recent lterature alongside the empirical analysis of 2
family firms, the authors use theretical concepts from family business research
to create 2 model specifically for the internationalisation and networking of fam-
ity firms. An insightful read for those interested in international and small busi
ness, this book offers practical implications for the Successful internationalisa
tion of family firms and sets the agenda for future research in the field of family
business.

Tanja Leppaah is Professor of Growth Entrepreneurship and Academy of Fin
and Research Fellow at LUT University, Finland. Previously, she was a professor
at the University of Jyvaskyl3, Finland, and the University of Edinburgh Business

3

LUT

«?® University

entrepreneurship and internationalzation Schoal, UK. With her research revolving around international entrepreneurship,
networking and familyfirms, Tanja has published artices in @ number of leading
Tanja Leppdaho is a Professor of Growth Entrepreneurship and Academy of s s el e B
Finland Research Fellow at LUT Universty, Finland. Befoe tis Tanja worked a5 a
Professor of Entrepreneurship at the Univrsity of Jyvaskyla and Universiy of
Edinburgh Business School. Tanja’s areas of interest are. international
entrepreneurship, networking, family firms, longitudinal intemnationalisation
process, and qualitative methodology. Tanja has received the best paper award
from Babson College Entreprencurship Research Conference and has published
in leading journals, such as Entrepreneurship Theory and Practice, Family
usiness Review, Interational Business Review Entrepreneurship and Regional
Development, Joumal of Small Business Management, and. International
Marketing Review.
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Jaakko Metsola is a Junior Researcher at LUT University, Finland. Having previ
ously studied international entrepreneurship at the University of Jyvaskyls, Fin-
hi net:

palgraverpivot

Family Firm
Internationalisation
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land,
working of SMEs, family business, and growth entrepreneurship.
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Sarah Jack is Professor of Entrepreneurship at Lancaster Univerisity and
Stockholm School of Economics. Her research involvs the use of qualtative
methods o consider socil aspects of entrepreneurship. Her work has been
published widely i international and nationa journals. She s received various
grants from funding bodies including: Knowledge Transfer Partnership, Nufield
Foundation, Camegie Trust and EPSRC. Professor Jack s on the editorial boards
for: Joumal of Management Studies, Joumal of Business Venturing
Entrepreneurship Theory and Practice and Entrepreneurship and Regional

The Palgrave Handbook Tanja Leppaaho
rAtoRAvE of Famlly Firm Jaakko Metsola
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tanja.leppaaho@I|ut.fi
http://ife.fi
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