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Ihmisten ajattelu jakautuu kahteen prosessiin
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Ruoan ostopäätöksiin vaikuttavat tekijät
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Toive ostopäätöksiin vaikuttavista tekijöistä 
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Naisille ja nuorille luomu ja 
ympäristöystävällisyys tärkeää

5



Suomalaiset ovat ahkeria vertailemaan hintoja
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Myymälän ominaisuuksista

• Vastaajien mielestä 
myymälän tärkein ominaisuus 
on edullinen hintataso.

• Kuluttajat arvostavat myös 
laajaa ja laadukasta 
tuotevalikoimaa sekä helppoa 
saavutettavuutta.
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Tärkeimmät tekijät
ostopäätöksessä
• Hinta, kotimaisuus ja terveellisyys ovat 

siis kuluttajille merkittävimmät tekijät 
ostopäätöksessä sekä realistisesti että 
kuluttajien tahtotilan mukaisesti. 

• Kuluttajat haluaisivat tehdä nykyistä 
enemmän ostopäätöksiä lisäksi sen 
perusteella, että tuote on vastuullisesti 
tuotettu ja turvallinen.

• Kuluttajat haluaisivat tehdä vähemmän 
päätöksiä hinnan perusteella.
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Lisää tietoa kaipaa neljännes
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Kuinka helppoa ympäristöväitteiden perusteella 
on arvioida, mikä tuote tai palvelu on aidosti 
ympäristön kannalta kestävä?

Viherväitteet - Kuluttajaliitto, tammikuu 2022
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Erittäin helppoa (4)

Melko helppoa (3)

En osaa sanoa

Melko vaikeaa (2)

Erittäin vaikeaa (1)

Kuinka helppoa markkinoinnissa käytettyjen 
ympäristöväitteiden perusteella on arvioida, mikä tuote 
tai palvelu on aidosti ympäristön kannalta kestävä?
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YHTEENSÄ 2022 (n=1001)
SUKUPUOLI:

Nainen (n=501)
Mies (n=500)

IKÄ:
18-34 v (n=274)
35-49 v (n=246)
50-64 v (n=210)
Yli 65 v (n=272)
ALUE (NUTS2):

Helsinki-Uusimaa (n=312)
Etelä-Suomi (n=211)
Länsi-Suomi (n=249)

Pohjois- ja Itä-Suomi (n=230)
TALOUDELLINEN TILANNE:

Erinomainen/melko mukava (n=524)
Pärjää kun harkitsee (n=335)

Tinkii ajoittain/lähes kaikesta (n=129)
KOULUTUS:

Peruskoulutus (n=406)
Muu koulutus (n=376)
Akateeminen (n=215)

TALOUDEN KOKO:
1 henkilö (n=338)

2 henkilöä (n=438)
3 hlöä tai useampia (n=225)

ÄÄNESTÄISI NYT:
KOK (n=150)
SDP (n=129)
KESK (n=88)
VIHR (n=68)
PS (n=120)
VAS (n=55)

Erittäin helppoa (4) Melko helppoa (3) En osaa sanoa Melko vaikeaa (2) Erittäin vaikeaa (1)

Kuinka helppoa markkinoinnissa käytettyjen ympäristöväitteiden perusteella on arvioida, 
mikä tuote tai palvelu on aidosti ympäristön kannalta kestävä?
YHTEENSÄ 2022 (n=1001) ka.
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81 % piti 
arvioimista 
melko tai 
erittäin 

vaikeana

Presenter Notes
Presentation Notes
Vain 11% arvioi, että ympäristöväitteiden perusteella on helppoa arvioida, mikä tuote tai palvelu on aidosti ympäristön kannalta kestävä. Vaikeana arviointia pitää peräti 81% suomalaisista.



Mikä tekee tuotteesta vastuullisen

Viherväitteet - Kuluttajaliitto, tammikuu 2022
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Laadukas tuote on kestävä ja käytössä pitkäikäinen

On osa kiertotaloutta

Kotimaisuus, yritys tarjoaa työtä Suomessa tai käyttää
kotimaisia raaka-aineita

Valmistuksessa ei käytetä lapsityötä

Turvaa työntekijöiden tai viljelijöiden oikeudet

Tuotteen valmistuksessa on huomioitu tuotantoeläinten
hyvinvointi eikä eläinkokeita ole käytetty

Pienemmät vaikutukset luontokadolle tai luonnon
monimuotoisuudelle

Pienemmät ilmastovaikutukset tai ilmastovaikutuksia on
kompensoitu

Tuote on turvallinen käyttää

Muu, mikä?

Ei mikään näistä

En osaa sanoa

Mikä tekee tuotteesta vastuullisen verrattuna muihin vastaaviin tuotteisiin? 
Valitse enintään neljä, vastuullisuuden kannalta mielestäsi tärkeintä asiaa.
YHTEENSÄ 2022 (n=1001)
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Presenter Notes
Presentation Notes
Yli puolet (54%) on sitä mieltä, että tuotteen laadukkuus, kestävyys ja pitkäikäisyys tekee tuotteesta vastuullisen. Seuraavaksi tärkeimpiä vastuullisuudessa ovat kiertotalouteen kuuluminen (47%) ja kotimaisuus (46%). Näiden jälkeen tulevat se, ettei valmistuksessa ole käytetty lapsityövoimaa (42%) ja työntekijöiden ja viljelijöiden oikeuksien turvaaminen (41%). Vähiten tärkeinä asioina vastuullisuuden kannalta pidetään tuotteen käytön turvallisuutta (23%) ja ilmastovaikutusten suhteellista pienuutta tai niiden kompensoimista (24%).



Lisää tietoa kaivataan 
ensisijaisesti 
pakkauksiin.

Myös kaupan kanavia 
pidetään hyvinä 
tiedonvälityksen 
kannalta.



Myös pakkausten
ympäristöystävällisyys 
kiinnostaa 

kuluttajista on sitä mieltä, että 
pakkauksen ympäristö-
ystävällisyydellä on väliä 
ostopäätöksen kannalta

Lähde: Kuluttajaliiton Kuluttajapaneeli 8/2020
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Tukea kestäviin,
terveellisiin valintoihin
• Kuluttajat toivovat, että kestävien, 

terveellisten valintojen tekeminen 
tehtäisiin heille helpoksi.

• Kuluttajat toivovat alempia hintoja 
terveellisille elintarvikkeille ja 
korkeampia hintoja epäterveellisille 
elintarvikkeille.

• Alennuksia toivotaan tuoreen lihan ja 
kalan lisäksi eniten hedelmiin, 
vihanneksiin, juureksiin ja marjoihin 
(Aula Research 2020). 14



Hinta ohjauskeinona
• Koska hinta on tosiasiallisesti 

merkittävin tekijä kuluttajan 
ostopäätöksessä, voidaan hintaa 
käyttää ohjauskeinona kuluttajan 
ostopäätöksissä kohti kestävämpiä, 
terveellisempiä valintoja.

• Verotus
• Kanta-asiakasedut, tarjoukset
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Toiveet ruokakeskustelulle
• Lisää avoimuutta, vähemmän 

vastakkainasettelua
• Tutkittua tietoa väittämien tueksi:

No data – no claim
• Tieto kuluttajien käyttöön helposti ja 

oikea-aikaisesti
• Tunnistetaan ja tunnustetaan arjen 

realiteetit valintojen taustalla
• Etsitään yhdessä toimiva 

keinovalikoima


	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Ruoan ostopäätöksiin vaikuttavat tekijät
	Toive ostopäätöksiin vaikuttavista tekijöistä 
	Naisille ja nuorille luomu ja ympäristöystävällisyys tärkeää
	Suomalaiset ovat ahkeria vertailemaan hintoja
	Myymälän ominaisuuksista
	Tärkeimmät tekijät�ostopäätöksessä
	Lisää tietoa kaipaa neljännes
	Kuinka helppoa ympäristöväitteiden perusteella on arvioida, mikä tuote tai palvelu on aidosti ympäristön kannalta kestävä?
	Mikä tekee tuotteesta vastuullisen
	Slide Number 12
	Myös pakkausten�ympäristöystävällisyys kiinnostaa 
	Tukea kestäviin,�terveellisiin valintoihin
	Hinta ohjauskeinona
	Toiveet ruokakeskustelulle

