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lhmisten ajattelu jakautuu kahteen prosessiin
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Ruoan ostopaatoksiin vaikuttavat tekijat

Kun teet pdatoksia ruokaostostesi suhteen, mitka tekijat vaikuttavat talla
hetkella eniten ostopaatoksiisi?
Laita seuraavat tekijat jarjestykseen siten, ettd 1 = eniten ostopaatdkseesi
vaikuttava tekija ja 8 = vdhiten ostopaatokseesi vaikuttava tekija

Hinta 2,2

Kotimaisuus 2,9 |

Terveellisyys 3,3 |

Turvallisuus 4,6 |

Tietyn ruokavalion mukaiset tuotteet 5,4 |

Vastuullisuus tuotantoketjussa 5,6 |

Ymparistoystavallisyys 5,9 |

Luomu 6,1 |
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Toive ostopaatoksiin vaikuttavista tekijoista

Enta mita tekijoita haluaisit painottaa / suosia ruokaostoksissasi, jos sinun ei
tarvitsisi ottaa huomioon mitdaan mahdollisia rajoitteita (esim. tuotteen hinta
ja saatavuus)? Valitse kolme tekijaa, joita haluaisit painottaa eniten.

| I I I | I I
Kotimaisuus 72% |
[ [ [ [ [
Terveellisyys 66% |
I [ [
Hinta 36%
[ [
Vastuullisuus tuotantoketjussa 24% |
I [
Turvallisuus 23% |
[ I
Luomu 22% |
[ [
Ymparistoystavallisyys 21% |
Tietyn ruokavalion mukaiset tuotteet 17%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

M

A . KULUTTAJALIITTO
O Kaikki vastaajat (n=1047) KONSUMENTFORBUNDET




Naisille ja nuorille luomu ja
ymparistoystavallisyys tarkeaa

Toive ostopaatoksiin vaikuttavista tekijoista

Entd mita tekijoitid haluaisit
painottaa / suosia
ruokaostoksissasi, jos sinun ei .
tarvitsisi ottaa huomioon mitiaan vé;;?éi;i%t Nainen | Mies 18-35- | 36-50- | 51-65- | Yli 65-
mahdollisia rajoitteita (esim. e e vuotiaativuotiaatvuotiaat\vuotiaat
tuotteen hinta ja saatavuus)?

Valitse kolme tekijaa, joita
haluaisit painottaa eniten.

Kotimaisuus 72 % 76 % 72 % 656% | 76 % 78 % 73 %
Terveellisyys 66 % 66 % 68 % 56% | 62 % 0% | 77%
Hinta 36 % 23 % 47 % 31% | 28% | 36% | 42%
Vastuullisuus tuotantoketjussa 24 % 26 % 21 % 33 % 25 % 18 % 23 %
Turvallisuus 23 % 19 % 28 % 14% | 22% | 28% | 26 %
Luomu 22 % 30 % 15 % 32% | 26% | 22% 13 %
Ympéristéystavallisyys 21 % 25 % 17 % 33% | 25% 17 % 14 %
Tietyn ruokavalion mukaiset tuotteet 17 % 19 % 14 % 21 % 15 % 16 % 19 %
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Suomalaiset ovat ahkeria vertailemaan hintoja

Ostoskorin sisallon vertailu

Oletko vertaillut oman ostoskorisi yleisimpien tuotteiden hintoja eri
kauppojen valilla?

@ Kylld, vuoden sisalla
OKyll4, yli vuosi sitten
BEn
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Myymalan ominaisuuksista

¢ Va sta ajien mieleSté Myymadlan tarkeimmat ominaisuudet
myym é Ié n té rkei n O m i n a iS u u S Kun ajattelet myymal3s, jossa padasiassa teet ruokaostoksesi, mitks ovat

tarkeimpia ominaisuuksia? Valitse 3 tarkeintid ominaisuutta.

[ () Edullinen hintataso [SE]
on edullinen hintataso e Ee——
[ Laadukas tuctevalikeima
Tuttu kauppa, ldydan tucttest helposti
Sijainti, ostoksille on helppo padsta julkisilla tai kavellen
Sijainti, estoksille on helppo paasta autolla ;

e Kuluttajat arvostavat myos SR ———

Hywat yksittalser tarjoustucttest tal kampanjat
bukava ja avulias henkilSkunta  [IFee0
Lihelld on muita myymalbics, joiden paleluja tarvitsen__. [T

. .
I a a a a a | a a d u ka St a Kattava tuoretuotetiski (esim. lihat, kalat)  |[T58]
Kauppa edustaa omia arvojani - [0 ‘ Muu, miki? ‘

Muu, mikd? % . Kotiinkuljetus 7 kpl

Turvallinen ympérists  [I0% *  erkkokauppa 2 kpl

tuotevalikoimaa seka helppoa e

Kaupan imago/brandi || 1%

% 1% 2% el A0 S0 604 %

saavutettavuutta. 6‘
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Tarkeimmat tekijat
ostopaatoksessa

* Hinta, kotimaisuus ja terveellisyys ovat
siis kuluttajille merkittavimmat tekijat
ostopaatoksessa seka realistisesti etta
kuluttajien tahtotilan mukaisesti.

e Kuluttajat haluaisivat tehda nykyista
enemman ostopaatoksia lisaksi sen
perusteella, etta tuote on vastuullisesti
tuotettu ja turvallinen.

e Kuluttajat haluaisivat tehda vahemman
paatoksia hinnan perusteella.
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Lisaa tietoa kaipaa neljannes

Tietotaso ymparistoystavallisten ostopaatosten
tekemiseksi

Miten hyvin seuraavat vaittamat sopivat itseesi?
Saan talla hetkella riittavasti tietoa tuotteiden ymparistoystavallisyydesta
ostopaatosteni tueksi

E Taysin samaa mieltd
OJokseenkin samaa mielta
OJokseenkin eri mieltd

M Taysin eri mieltd

OEn osaa sanoa

A
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Kuinka helppoa ymparistovaitteiden perusteella
on arvioida, mika tuote tai palvelu on aidosti
...ympariston kannalta kestava?

kkinoinnissa kaytettyjen
ymparistovaitteiden perusteella on arvioida, mika tuote
tai palvelu on aidosti ympariston kannalta kestava?
YHTEENSA 2022 (n=1001)

Kuinka helppoa markkinoinnissa kaytettyjen ymparistdvaitteiden perusteella on arvioida,
mika tuote tai palvelu on aidosti ympariston kannalta kestava?
YHTEENSA 2022 (n=1001) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ka.

YHTEENSA 2022 (n=1001) |IETE" 1 I s EE N 1,80
SUKUPUOLI:
P Nainen (n=501) [EETORE IO S s P 0,03
81 % piti Mies (n=500) IETCHN - s EE M -0,04
11 H 18-34 v (n= 274)
arvioimista 35-49 v (n=246) | -0,05
melko tai S(IJ 64v€n 210% 1-- -0,14
Vi1 65 v (n=272) INEH 2 E—-T w— T 0 0°
ALUE (NUTS2):
Y Helsinki-Uusimaa (n=312) I R s s s Er N 0,04
erittain Etel&d-Suomi (n=211) EECHE - I I 0,01
. Lansi-Suomi (n=249) IS o R I 0,03
EILGENE) Pohjois- ja Ité-Suomi (n=230) TNEEREL (0 I R S 0,08
TALOUDELLINEN TILANNE:
Erinomainen/melko mukava (n=524) [N IR S A P 0,01
Parjaa kun harkitsee (n=335) RN - O R N +0,00
Tinkii ajoittain/lahes kaikesta (n=129) IR A A 0,00
KOULUTUS:
Peruskoulutus (n=406) IS T P 0,08
Muu koulutus (n=376) [T - S R 0,03
Akateeminen (n=215) AN - [ T 0,10
TALOUDEN KOKO:
1 henkils (n=338) |IEEEE - I A EP N 0,01
2 henkildd (n=438) AL s P 0,02
- 3 hiéa tai useampia (N=225) TEEEEIL /" E - s P R 0,05
m Erittain helppoa (4) AANESpTA§SI NYT:)
KOK (n=150) ANEEEN I A 0,04
= Melko helppoa (3) SDP (n=129) [ I s N 0,02
KESK (n=88) [METINN - [ I Z S O, 10
" En osaa sanoa VIHR (n=68) IETOR | B N 0,0 1
] PS (n=120) |NNSENE S N 0,03
u Melko vaikeaa (2) VAS (n=55) E o D R P2 S 0,01

m Erittain vaikeaa (1)

+0,21

m Erittéin helppoa (4) ®mMelko helppoa (3) ® En osaa sanoa ®Melko vaikeaa (2) ®Erittdin vaikeaa (1)
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Presenter Notes
Presentation Notes
Vain 11% arvioi, että ympäristöväitteiden perusteella on helppoa arvioida, mikä tuote tai palvelu on aidosti ympäristön kannalta kestävä. Vaikeana arviointia pitää peräti 81% suomalaisista.


Mika tekee tuotteesta vastuullisen

Mika tekee tuotteesta vastuullisen verrattuna muihin vastaaviin tuotteisiin?
Valitse enintaan nelja, vastuullisuuden kannalta mielestasi tarkeinta asiaa.

YHTEENSA 2022 (n=1001) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Laadukas tuote on kestava ja kdytdssa pitkaikainen 54

On osa kiertotaloutta

Kotimaisuus, yritys tarjoaa tyota Suomessa tai kayttaa 6
kotimaisia raaka-aineita

Valmistuksessa ei kdyteta lapsityota 42

Turvaa tyontekijoiden tai viljelijéiden oikeudet 41

Tuotteen valmistuksessa on huomioitu tuotantoeldinten 0
hyvinvointi eika eldinkokeita ole kaytetty
Pienemmat vaikutukset luontokadolle tai luonnon 7
monimuotoisuudelle
Pienemmat ilmastovaikutukset tai ilmastovaikutuksia on
kompensoitu
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Tuote on turvallinen kayttaa 2
Muu, mika? |1
Ei mikaan naista

En osaa sanoa
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Presenter Notes
Presentation Notes
Yli puolet (54%) on sitä mieltä, että tuotteen laadukkuus, kestävyys ja pitkäikäisyys tekee tuotteesta vastuullisen. Seuraavaksi tärkeimpiä vastuullisuudessa ovat kiertotalouteen kuuluminen (47%) ja kotimaisuus (46%). Näiden jälkeen tulevat se, ettei valmistuksessa ole käytetty lapsityövoimaa (42%) ja työntekijöiden ja viljelijöiden oikeuksien turvaaminen (41%). Vähiten tärkeinä asioina vastuullisuuden kannalta pidetään tuotteen käytön turvallisuutta (23%) ja ilmastovaikutusten suhteellista pienuutta tai niiden kompensoimista (24%).


Lisaa tietoa kaivataan
ensisijaisesti
pakkauksiin.

Myos kaupan kanavia
pidetaan hyvina
tiedonvalityksen
kannalta.

M

KULUTTAJALIITTO
KONSUMENTFORBUNDET




Myos pakkausten
ymparistoystavallisyys
kiinnostaa

kuluttajista on sita mielta, etta
pakkauksen ymparisto-
ystavallisyydella on valia
ostopaatoksen kannalta

Lahde: Kuluttajaliiton Kuluttajapaneeli 8/2020
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Tukea kestaviin,
terveellisiin valintoihin

Kuluttajat toivovat, etta kestavien,
terveellisten valintojen tekeminen
tehtaisiin heille helpoksi.

Kuluttajat toivovat alempia hintoja
terveellisille elintarvikkeille ja
korkeampia hintoja epaterveellisille
elintarvikkeille.

Alennuksia toivotaan tuoreen lihan ja
kalan lisaksi eniten hedelmiin,
vihanneksiin, juureksiin ja marjoihin
(Aula Research 2020).
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Hinta ohjauskeinona

* Koska hinta on tosiasiallisesti
merkittavin tekija kuluttajan
ostopaatoksessa, voidaan hintaa
kayttaa ohjauskeinona kuluttajan
ostopaatoksissa kohti kestavampia,
terveellisempia valintoja.

* \erotus
* Kanta-asiakasedut, tarjoukset
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Toiveet ruokakeskustelulle

e Lisaa avoimuutta, vahemman
vastakkainasettelua

e Tutkittuatietoa vaittamien tueksi:
No data— no claim

* Tieto kuluttajien kayttoon helpostija
oikea-aikaisesti

* Tunnistetaan ja tunnustetaan arjen
realiteetit valintojen taustalla

e Etsitaan yhdessa toimiva
keinovalikoima
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