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Naita yleisia sopimusehtoja sovelletaan niissa vakuutussopimuksissa, joissa siita on sovittu.

Kulloinkin voimassaolevaa vakuutussopimuslakia sovelletaan silta osin kuin naissa yleisissa sopimusehdoissa ei ole

asiasta maaraysta tai asiasta ei ole yritysten ja julkisyhteisdjen osalta sovittu vakuutussopimuslaista poikkeavasti.

Otsikoiden jalkeen suluissa olevat pykalamerkinnat viittaavat niihin vakuutussopimuslain sdannoksiin, joissa

kasitelladn otsikossa mainittuja asioita.

Vakuutussopimuksen ehtoja noudatetaan seuraavassa etusijajarjestyksessa:

1. vakuutuskohtaiset erityisehdot
2. vakuutuslajikohtaiset tuote-ehdot

3. yleiset sopimusehdot.

1 Eraat keskeiset kasitteet

Julkisyhteis6lla tarkoitetaan sellaista yhteiskunnallista
elintd, esimerkiksi kuntaa tai seurakuntaa, jonka toiminnasta
ja jarjestelysta sdadnnelldan lailla tai asetuksella ja jota ei toi-
minnan laajuuden puolesta rinnasteta kuluttajaan.

Kirjallisella tarkoitetaan paperi- tai sdhkdisessd muodossa
toimitettua tietoa, joka on sailytettavissa tietosisalloltaan
muuttumattomana ja joka on toisinnettavissa saman sisal-
toisena kuin se on alun perin toimitettu.

Kuluttaja on henkild, joka hankkii kulutushyodykkeita
padasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa
elinkeinotoimintaa varten.

Kuluttajaan rinnastettava vakuutuksenottaja on sellainen
luonnollinen henkild tai oikeushenkild, joka huomioon ottaen
hanen elinkeinotoimintansa tai muun toimintansa laatu ja
laajuus seka olosuhteet muutoin on vakuutussopimuslain
mukaisesti vakuutuksenantajan sopimuspuolena rinnastet-
tava kuluttajaan. Asunto-osakeyhtiot ja aatteelliset yhdistyk-
set rinnastetaan aina sopimusosapuolena kuluttajaan.

LahiTapiolalla tarkoitetaan LahiTapiola Keskinaista
Vakuutusyhtiota tai LahiTapiolan alueyhtigita.

Rajoitusehto on vakuutussopimuksen ehto, joka maaritte-
lee sellaiset vahingot, joita vakuutuksesta ei korvata tai joka
muuten rajoittaa vakuutusturvaa.

Suojeluohje (31 §) on vakuutuskirjassa, vakuutusehdoissa tai
muutoin kirjallisesti asetettu velvollisuus noudattaa maarayk-
sid, joilla on tarkoitus estda tai rajoittaa vahingon syntymista.

Vakuutettu (2 §) on vahinkovakuutuksessa se, jonka hyvéaksi
vakuutus on voimassa.

Vakuutuksenantaja (2 §) on se vakuutusyhtio, joka on
tehnyt vakuutuksenottajan kanssa vakuutussopimuksen.
Tassa ehdossa vakuutuksenantajasta kdytetdan nimitysta
LahiTapiola.

Vakuutuksenottaja (2 §) on se, joka on tehnyt vakuutuksen-
antajan kanssa vakuutussopimuksen.

Vakuutuskausi (16 §) on sovittu vakuutuskirjaan merkitty
vakuutuksen voimassaoloaika. Vakuutussopimus jatkuu
sovitun vakuutuskauden kerrallaan, jollei toinen sopimus-
puoli irtisano sopimusta.

Vakuutussopimus voi muodostua yhdesta tai useammasta
vakuutuksesta. Vakuutussopimuksen sisalto (6 §) maaritel-
|1aan vakuutuskirjassa ja vakuutusehdoissa.

Vakuutustapahtumalla tarkoitetaan sellaisen riskin toteutu-
mista, jonka varalta vakuutus on mydnnetty.

Yrityksella tarkoitetaan sellaista vakuutuksenottajaa, joka ei
ole vakuutussopimuslain 3 §:ssa vakuutuksenantajan sopija-
puolena rinnastettavissa kuluttajaan.

2 Tietojen antaminen ennen vakuutus-
sopimuksen tekemista

2.1 LahiTapiolan tiedonantovelvollisuus (5 § ja 9 §)

LahiTapiola antaa ennen vakuutussopimuksen solmimista
vakuutuksen hakijalle vakuutustarpeen arvioimiseksi ja
vakuutuksen valitsemiseksi tarpeelliset tiedot, kuten tietoja
LahiTapiolan omista vakuutusmuodoista, vakuutusmaksuista
ja vakuutusehdoista. Tietoja annettaessa kiinnitetdan huo-
miota myo&s vakuutusturvan olennaisiin rajoituksiin.

Lisaksi vakuutuksen etdmyynnissa annetaan kuluttajalle
kuluttajansuojalain 6 a luvussa tarkoitetut ennakkotiedot.
Etamyynnilld tarkoitetaan esimerkiksi vakuutusten myymista
puhelimitse tai verkossa.

2.1.1 LahiTapiolan tiedonantovelvollisuuden
laiminlyonti

2.1.1.1 Kuluttajiin rinnastettavien vakuutuksenottajien
vakuutukset

Jos LahiTapiola tai sen edustaja on vakuutusta markkinoi-
taessa jattanyt vakuutuksenottajalle antamatta tarpeellisia
tietoja vakuutuksesta tai on antanut hanelle siita virheellisia
taikka harhaanjohtavia tietoja, vakuutussopimuksen katso-
taan olevan voimassa sen siséltdisend kuin vakuutuksenotta-
jalla oli saamiensa tietojen perusteella ollut aihetta kasittaa.

2.1.1.2 Yritysten ja julkisyhteisdjen vakuutukset

Jos LahiTapiola tai sen edustaja on vakuutusta markkinoi-
taessa jattanyt vakuutuksenottajalle antamatta tarpeellisia
tietoja vakuutuksesta tai on antanut hanelle siita virheelli-
sid taikka harhaanjohtavia tietoja, LéhiTapiola oikaisee vaa-
rat tiedot viipymatta virheen tultua havaituksi. Vakuutus-

2 LahiTapiola
Yritysten yleiset sopimusehdot



sopimuksen katsotaan olevan voimassa oikaistujen tietojen
mukaisena siita alkaen, kun tieto oikaisusta on annettu
vakuutuksenottajalle.

2.2 Vakuutuksenottajan ja vakuutetun
tiedonantovelvollisuus (22 §,23 §ja34 §)

2.2.1 Kuluttajiin rinnastettavien vakuutuksenottajien
vakuutukset

Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee ennen vakuu-
tuksen myontamistd antaa oikeat ja taydelliset vastauk-
set LahiTapiolan esittdmiin kysymyksiin, joilla voi olla
merkitysta LahiTapiolan vastuun arvioimisen kannalta.
Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee lisdksi vakuutus-
kauden aikana ilman aiheetonta viivytysta oikaista Lahi-
Tapiolalle antamansa vaariksi tai puutteellisiksi havaitse-
mansa tiedot.

2.2.2 Yritysten ja julkisyhteis6jen vakuutukset

Vakuutuksenottajalla tarkoitetaan tdssa myos vakuutettua
sekd vakuutuksenottajan tai vakuutetun edustajaa.

Vakuutuksenottajan tulee ennen vakuutuksen myonta-
mistad antaa oikeat ja tdydelliset vastaukset LéhiTapiolan
esittamiin kysymyksiin seka ilmoittaa muutkin tiedot, joilla
vakuutuksenottaja kasitti tai hanen olisi pitanyt kasittaa
olevan merkitysta LahiTapiolan vastuun arvioimisen kan-
nalta. Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee liséksi ilman
aiheetonta viivytysta vakuutuskauden aikana oikaista
LahiTapiolalle antamansa vaariksi tai puutteellisiksi havaitse-
mansa tiedot.

2.3  Tiedonantovelvollisuuden laiminlyonti

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tayttdessaan edella
mainittua velvollisuuttaan menetellyt vilpillisesti, vakuutus-
sopimus ei sido LahiTapiolaa. LahiTapiolalla on oikeus pitda

suoritetut vakuutusmaksut, vaikka vakuutus raukeaisi.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai huo-
limattomuudesta, jota ei voida pitaa vahaisena, laiminlyonyt
tiedonantovelvollisuutensa, korvausta voidaan alentaa tai
se voidaan evata. Harkittaessa, onko korvausta alennettava
tai se evattava, otetaan huomioon, mika merkitys seikalla,
jota vakuutuksenottajan tai vakuutetun antama vaara tai
puutteellinen tieto koskee, on ollut vahingon syntymiseen.
Lisaksi otetaan huomioon vakuutuksenottajan ja vakuute-
tun tahallisuus tai huolimattomuuden laatu seka olosuh-
teet muutoin. Jos vakuutusmaksu on vakuutuksenottajan tai
vakuutetun antaman vaaran tai puutteellisen tiedon takia
sovittu pienemmaksi kuin se olisi ollut, jos oikeat ja taydel-
liset tiedot olisi annettu, otetaan korvausta alennettaessa
huomioon sovitun vakuutusmaksun suhde vakuutusmak-
suun, joka olisi peritty, jos tiedot olisivat olleet oikeita ja
taydellisid. Vahainen poikkeama annetun tiedon ja oikean

ja taydellisen tiedon valilla ei kuitenkaan oikeuta vakuutus-
korvauksen alentamiseen.

3 LahiTapiolan vastuun alkaminen ja
vakuutussopimuksen voimassaolo

3.1 LahiTapiolan vastuun alkaminen (11 §)

LahiTapiolan vastuu alkaa, jollei muusta ajankohdasta ole
yksil6llisesti sovittu vakuutuksenottajan kanssa, silloin, kun
LahiTapiola tai vakuutuksenottaja antaa tai lahettda hyvak-
syvan vastauksen toisen sopijapuolen tarjoukseen.

3.2  Vakuutussopimuksen voimassaolo (16 §)

Vakuutussopimus voi olla joko méaaraaikainen tai jatkuva.
Vakuutussopimus on ensimmaisen vakuutuskauden paatyt-
tyd voimassa vuoden kerrallaan, jollei vakuutuksenottaja tai
vakuutuksenantaja irtisano sopimusta. Vakuutussopimus voi
paattya myos muista jaljempana kohdissa 4.2 ja 15 maini-
tuista syista.

Maaraaikainen vakuutussopimus on voimassa sovitun ajan.

4 Vakuutusmaksu

4.1 Vakuutusmaksun suorittaminen (38 §)

Samalle sopimukselle ja laskulle voidaan yhdistdaa useampi
saman tai eri vakuutusyhtion myontama vakuutus seka nii-
den maksut. Talldin yhdistetyt maksut laskutetaan koo-
tusti yhdessa tai useammassa erassa sopimuksen mukaan.
Vakuutussopimukseen maksettu vakuutusmaksu jaetaan
sopimuksen kaikkien vakuutusten hyvaksi maksusuorituksen
ja veloituksen mukaisessa suhteessa niin, etta kaikki jatkuvat
vakuutukset ovat voimassa samaan paivamaadraan.

4.1.1 Kuluttajiin rinnastettavien vakuutuksenottajien
vakuutukset

Vakuutusmaksu on suoritettava kuukauden kuluessa siita,
kun LahiTapiola lahetti vakuutuksenottajalle vakuutusmak-
sua koskevan laskun. Ensimmaista maksua ei kuitenkaan tar-
vitse suorittaa ennen LdhiTapiolan vastuun alkamista eika
my&hempia maksuja ennen sovitun vakuutusmaksukauden
tai vakuutuskauden alkamista, ellei maksun suorittaminen
ole vakuutusehtojen mukaan LahiTapiolan vastuun alka-
misen edellytys. Jos LahiTapiolan vastuu alkaa joltakin osin
mydhemmin, titd osaa koskevaa vakuutusmaksua ei tarvitse
suorittaa ennen vastuun alkamista.

Jos vakuutuksenottajan maksu ei riita kaikkien vakuutus-
yhtididen vakuutusmaksusaatavien maksamiseen, on
vakuutuksenottajalla oikeus maarata, mita vakuutusmaksu-
saatavia maksulla lyhennetdan. Vakuutuksenottajan maksu-
suoritus kohdistetaan ensisijaisesti maksetun laskun viite-
tietojen mukaisesti, ellei vakuutuksenottaja ole suorituksen
yhteydessa kirjallisesti erikseen toisin maarannyt.

4.1.2 Yritysten ja julkisyhteisojen vakuutukset

Vakuutusmaksu on suoritettava viimeistdan erapaivana. Jos
vakuutuksenottajan suoritus ei riitd kaikkien LahiTapiolan
vakuutusmaksusaatavien maksamiseen, LahiTapiolalla on
oikeus maarata, mitd vakuutusmaksusaatavia vakuutuksen-
ottajan suorituksilla lyhennetaan.

4.2  Vakuutusmaksun viivastyminen (39 §)

Jos vakuutuksenottaja on laiminlydnyt vakuutusmaksun suo-
rittamisen edelld kohdassa 4.1 tarkoitetussa madrdajassa,
LahiTapiolalla on oikeus irtisanoa vakuutussopimus paatty-
vaksi 14 paivan kuluttua irtisanomista koskevan ilmoituksen
|ahettamisesta.

Jos vakuutuksenottaja suorittaa vakuutusmaksun ennen irti-
sanomisajan paattymista, vakuutussopimus ei kuitenkaan
paaty irtisanomisajan kuluttua. LdhiTapiola mainitsee tasta
mahdollisuudesta irtisanomista koskevassa ilmoituksessa.

Jos maksun laiminlyonti on johtunut vakuutuksenottajan
maksuvaikeuksista, joihin han on joutunut sairauden, tyot-
tomyyden tai muun erityisen seikan vuoksi padasiassa ilman
omaa syyta, vakuutus paattyy irtisanomisesta huolimatta
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vasta 14 pdivan kuluttua esteen lakkaamisesta. Vakuutus
paattyy kuitenkin viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua
irtisanomisajan paattymisesta. Irtisanomisilmoituksessa
mainitaan tdstd mahdollisuudesta vakuutuksen maaraaikai-
seen jatkumiseen.

Jos vakuutusmaksua ei suoriteta edella kohdassa 4.1 tarkoi-
tetussa méadrdajassa, myohastymisajalta on suoritettava vii-
vastyskorkoa korkolain mukaan.

4.3 Viivastyneen vakuutusmaksun suorittaminen

(42 §)
Jos vakuutuksenottaja suorittaa vahinkovakuutuksen mak-
sun sen jalkeen, kun vakuutus on paattynyt, LéhiTapiolan
vastuu alkaa uudelleen maksun suorittamista seuraavasta
paivasta. Vakuutus on talléin voimassa alun perin sovi-
tun vakuutuskauden loppuun siita lukien, kun vakuutus tuli
uudelleen voimaan.

Jos LahiTapiola ei kuitenkaan halua saattaa paattynytta vakuu-
tusta uudelleen voimaan, vakuutuksenantaja ilmoittaa 14 pai-
van kuluessa vakuutusmaksun suorittamisesta lukien vakuu-
tuksenottajalle, ettei se suostu ottamaan maksua vastaan.

4.4  Vakuutusmaksu sopimuksen paattyessa (45 §)

4.4.1 Vakuutusmaksun laskeminen

Jos vakuutus paattyy sovittua ajankohtaa aikaisemmin,
LahiTapiolalla on oikeus vakuutusmaksuun vain silta ajalta,
jonka sen vastuu on ollut voimassa. Vakuutusmaksuna peri-
taan talldin toteutuneen vakuutuskauden ja sovitun vakuu-
tuskauden valistd suhdetta vastaava osa koko vakuutuskau-
den maksusta. LahiTapiola on kuitenkin oikeutettu perimaan
toteutuneen vakuutuskauden riskiad vastaavan osan koko
vakuutuskauden maksusta.

4.4.2 Korvaus vakuutuksen hoitokuluista

Vakuutuksen paattyessa vakuutuksenottajan toimittaman
irtisanomisen vuoksi kesken sovitun vakuutuskauden on
LahiTapiolalla edella esitetyn lisdksi oikeus peria korvauk-
sena vakuutuksen hoidosta aiheutuneista kustannuksista
10 % sovitun vakuutuskauden vakuutusmaksusta, kuitenkin
vahintdan 10 ja enintdan 50 euroa.

4.4.3 Vakuutusmaksun palauttaminen

4.4.3.1 Kuluttajiin rinnastettavien vakuutuksenottajien
vakuutukset

Mikali vakuutusmaksu on vakuutuksen paattyessa jo mak-
settu, LahiTapiola palauttaa vakuutuksenottajalle edella selos-
tettavalla tavalla maaraytyvan maksun seka vakuutuksen
hoitokuluista perittdavan korvauksen ylittdvan osan maksusta.
Vakuutusmaksua ei kuitenkaan palauteta, jos asiassa on
menetelty vilpillisesti kohdassa 2.2 tarkoitetuissa tilanteissa.

Maksunpalautuksesta voidaan vahentdad maksamattomat
eradntyneet vakuutusmaksut ja muut erddntyneet saatavat
yleisten kuittausedellytysten mukaisesti. Jos palautettava
maksu on vdhemman kuin 8 euroa, ei sita erikseen palau-
teta.

4.4.3.2 Yritysten ja julkisyhteisdjen vakuutukset

Mikali vakuutusmaksu on vakuutuksen paattyessa jo mak-
settu, LahiTapiola palauttaa vakuutuksenottajalle edella selos-
tettavalla tavalla maaraytyvan maksun seka vakuutuksen
hoitokuluista perittdvan korvauksen ylittdvan osan maksusta.
Vakuutusmaksua ei kuitenkaan palauteta, jos asiassa on

menetelty vilpillisesti kohdassa 2.2 tarkoitetuissa tilanteissa.

Maksunpalautuksesta voidaan véhentda maksamattomat
eradntyneet vakuutusmaksut ja muut erddntyneet saatavat
yleisten kuittausedellytysten mukaisesti. Jos palautettava
maksu on vdhemman kuin 50 euroa, ei sitd erikseen palau-
teta.

Vakuutuksesta peritdan aina vakuutuskohtainen minimi-
maksu.

Jos vakuutustapahtuman johdosta korvataan koko vakuu-
tusmaara tai vakuutuskohde kokonaisuudessaan, ei maksua
palauteta sen osalta télta vakuutuskaudelta.

4.5 Vakuutusmaksun ja muiden saatavien kuittaus

Palautettavasta vakuutusmaksusta voidaan vdhentaa palau-
tuksen saajan maksamattomat erddntyneet vakuutusmak-
sut ja muut vakuutusyhtion eradntyneet riidattomat saata-
vat kaikkien niiden vakuutusyhtididen osalta, jotka voivat
olla vakuutuksenantajina samassa sopimuksessa tai samassa
laskussa.

5 Tietojen antaminen sopimuksen
voimassaoloaikana

5.1 LahiTapiolan tiedonantovelvollisuus
(68,78ja98g)
Vakuutussopimuksen solmimisen jdlkeen LéhiTapiola antaa
vakuutuksenottajalle vakuutuskirjan sekd vakuutusehdot,
ellei niita ole aiemmin annettu tai asiasta toisin sovittu.
Vakuutuksen voimassaoloaikana LahiTapiola lahettda vakuu-
tuksenottajalle vuosittain tiedon vakuutusmaarasta ja
muista sellaisista vakuutusta koskevista seikoista, joilla on
vakuutuksenottajalle ilmeista merkitysta (vuositiedote).

5.1.1 Tiedonantovelvollisuuden laiminlyonti
kuluttajiin rinnastettavien vakuutuksenottajien
vakuutuksissa

Jos LahiTapiola tai sen edustaja on vakuutuksen voimassa-
oloaikana antanut vakuutuksesta puutteellisia, virheellisia
tai harhaanjohtavia tietoja, joiden voidaan katsoa vaikut-
taneen vakuutuksenottajan menettelyyn, vakuutussopi-
muksen katsotaan olevan voimassa sen sisaltdisena kuin
vakuutuksenottajalla oli saamiensa tietojen perusteella ollut
aihetta kasittda. Tama ei kuitenkaan koske tietoja, jotka
LahiTapiola tai sen edustaja on vakuutustapahtuman sattu-
misen jalkeen antanut tulevasta korvauksesta.

5.1.2 Tiedonantovelvollisuuden laiminlydnti yritysten
ja julkisyhteisdjen vakuutuksissa

Jos LahiTapiola tai sen edustaja on vakuutuksen voimassa-
oloaikana antanut vakuutuksesta puutteellisia, virheelli-
sid tai harhaanjohtavia tietoja, LahiTapiola oikaisee vaarat
tiedot viipymatta virheen tultua havaituksi. Vakuutus-
sopimuksen katsotaan olevan voimassa oikaistujen tieto-
jen mukaisena siitd alkaen, kun tieto oikaisusta on annettu
vakuutuksenottajalle.

5.2 Vakuutuksenottajan tiedonantovelvollisuus
vaaran lisddntymisesta (26 § ja 34 §)

5.2.1 Kuluttajiin rinnastettavien vakuutuksenottajien
vakuutukset

Vakuutuksenottajan tulee ilmoittaa LahiTapiolalle vakuutus-
sopimusta solmittaessa ilmoitetuissa olosuhteissa tai vakuu-
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tuskirjaan merkityssa asiantilassa vakuutuskauden aikana
tapahtuneesta olennaisesta vahingonvaaraa lisddvasta muu-
toksesta, jota LihiTapiolan ei voida katsoa ottaneen lukuun
sopimusta solmittaessa. Vakuutuksenottajan on ilmoitettava
téllaisesta muutoksesta LahiTapiolalle viimeistdan kuukau-
den kuluttua muutosta seuraavan vuositiedotteen saami-
sesta. LahiTapiola muistuttaa vakuutuksenottajaa tasta vel-
vollisuudesta vuositiedotteessa.

Esinevakuutuksessa vaaraa lisddvié muutoksia ovat esimer-
kiksi vakuutuksen kohteen kdyttétarkoituksen muuttuminen,
ajoneuvon rakenteellinen muutos, kédyttépaikan ja maan
muutos.

Jos vakuutuksenottaja on tahallisesti tai huolimattomuu-
desta, jota ei voida pitad vahdisend, laiminlydonyt ilmoit-
taa vaaran lisddantymisestd, korvausta voidaan alentaa tai
se evata. Harkittaessa, onko korvausta alennettava tai se
evattdva, otetaan huomioon, mika merkitys vahingonvaa-
raa lisinneelld muuttuneella olosuhteella on ollut vahingon
syntymiseen. Lisdksi otetaan huomioon vakuutuksenotta-
jan tahallisuus tai huolimattomuuden laatu seka olosuhteet
muutoin.

Jos vakuutusmaksu on vakuutuksenottajan tai vakuutetun
antaman vaaran tai puutteellisen tiedon takia sovittu pie-
nemmaksi kuin se olisi ollut, jos oikeat ja taydelliset tiedot
olisi annettu, otetaan korvausta alennettaessa huomioon
sovitun vakuutusmaksun suhde vakuutusmaksuun, joka
olisi peritty, jos tiedot olisivat olleet oikeita ja taydellisia.
Vahainen poikkeama annetun tiedon ja oikean ja taydelli-
sen tiedon valilld ei kuitenkaan oikeuta vakuutuskorvauksen
alentamiseen.

5.2.2 Yritysten ja julkisyhteis6jen vakuutukset

Vakuutuksenottajalla tarkoitetaan tassa kohdassa myés
vakuutettua seka vakuutuksenottajan tai vakuutetun edus-
tajaa.

Vakuutuksenottajan on valittdmasti ilmoitettava LahiTapio-
lalle, jos vakuutussopimusta solmittaessa ilmoitetuissa

tai vakuutuskirjaan merkityissé tiedoissa on tapahtu-

nut olennainen muutos, joka lisda vahingonvaaraa ja jota
LahiTapiolan ei voida katsoa ottaneen huomioon vakuutus-
sopimusta solmittaessa.

Esinevakuutuksessa vaaraa liséidvid muutoksia ovat esimer-
kiksi vakuutuksen kohteen kéytt6tarkoituksen muuttuminen,
ajoneuvon rakenteellinen muutos, kédyttépaikan ja maan
muutos.

Jos vakuutuksenottaja on tahallisesti tai huolimattomuu-
desta, jota ei voida pitdd vahaisend, laiminlyonyt ilmoittaa
vaaran lisddntymisesta, korvausta voidaan alentaa tai se voi-
daan evata. Harkittaessa, onko korvausta alennettava tai se
evattdva, otetaan huomioon, mikd merkitys vahingonvaa-
raa lisdnneelld muuttuneella olosuhteella on ollut vahingon
syntymiseen. Lisdksi otetaan huomioon vakuutuksenotta-
jan tahallisuus tai huolimattomuuden laatu seka olosuh-
teet muutoin. Jos vakuutusmaksu on vakuutuksenottajan tai
vakuutetun antaman vaaran tai puutteellisen tiedon takia
sovittu pienemmaksi kuin se olisi ollut, jos oikeat ja taydel-
liset tiedot olisi annettu, otetaan korvausta alennettaessa
huomioon sovitun vakuutusmaksun suhde vakuutusmak-
suun, joka olisi peritty, jos tiedot olisivat olleet oikeita ja tay-
dellisid. Vahainen poikkeama annetun tiedon ja oikean ja
taydellisen tiedon valilla ei kuitenkaan oikeuta vakuutuskor-
vauksen alentamiseen.

6 Velvollisuus estaa ja rajoittaa vahingon
syntymista

6.1 Velvollisuus noudattaa suojeluohjeita
(31§ja348)
Vakuutetun tulee noudattaa vakuutuskirjassa, vakuutuseh-
doissa tai kirjallisesti muutoin annettuja suojeluohjeita. Jos
vakuutettu on tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei
voida pitdd vahaisena, laiminlydnyt suojeluohjeiden noudat-
tamisen, voidaan hanelle tulevaa korvausta alentaa tai se
voidaan evata. Harkittaessa, onko korvausta alennettava tai
se evdttava, otetaan huomioon, mikd merkitys suojeluoh-
jeen laiminlyénnilld on ollut vahingon syntymiseen. Lisaksi
tulee ottaa huomioon vakuutetun tahallisuus tai huolimat-
tomuuden laatu sekd olosuhteet muutoin.

Kun vastuuvakuutuksen vakuutuksenottaja on kuluttaja tai
kuluttajaan rinnastettava, ei korvausta vakuutetun huolimat-
tomuuden takia alenneta eika evata. Jos vakuutettu on kui-
tenkin laiminlydnyt suojeluohjeen noudattamisen tahallaan
tai torkedsta huolimattomuudesta, tai jos vakuutetun alko-
holin tai huumausaineen kayttd on vaikuttanut laiminlyon-
tiin, voidaan korvausta alentaa tai se voidaan evata.

Jos vakuutettu on laiminlydnyt suojeluohjeen noudattamisen
torkeadstd huolimattomuudesta tai jos vakuutetun alkoholin
tai huumausaineiden kaytt6 on vaikuttanut laiminlyontiin,
LahiTapiola suorittaa kuitenkin vastuuvakuutuksesta vahin-
koa karsineelle luonnolliselle henkilélle sen osan korvauk-
sesta, jota tdma ei ole ulosotossa tai konkurssissa todetun
vakuutetun maksukyvyttémyyden vuoksi saanut perityksi.

6.2  Vahingon torjumis- ja rajoittamisvelvollisuus

(pelastamisvelvollisuus) (32 §,34 § ja 61 §)
Vakuutustapahtuman sattuessa tai valittdmasti uhatessa
vakuutetun tulee kykyjensa mukaan huolehtia vahingon tor-
jumisesta tai rajoittamisesta. Jos vahinko on ulkopuolisen
aiheuttama, vakuutetun tulee ryhtya tarpeellisiin toimiin
LahiTapiolan oikeuden sdilyttamiseksi vahingon aiheuttajaa
kohtaan.

Vakuutetun on pyrittdvéd esimerkiksi selvittdmddén vahingon
aiheuttajan henkiléllisyys.

Jos vahinko on aiheutettu rangaistavalla teolla, vakuute-
tun tulee viivytyksettd ilmoittaa asiasta poliisiviranomai-
sille ja vaatia oikeudessa rikoksen tekijoille rangaistusta, jos
LahiTapiolan etu sité vaatii. Vakuutetun tulee muutoinkin
noudattaa LahiTapiolan vahingon torjumiseksi ja rajoittami-
seksi antamia ohjeita. LahiTapiola korvaa edelld mainitun
pelastamisvelvollisuuden tayttamisesta aiheutuneet koh-
tuulliset kustannukset, vaikka vakuutusmaara siten ylitettai-
siinkin.

Yrityksen ja julkisyhteison vastuuvakuutuksessa ja keskey-
tysvakuutuksessa LahiTapiolan korvausvelvollisuuden ylim-
pana rajana on kuitenkin vakuutuskirjaan merkitty vakuu-
tusmaara.

Jos vakuutettu on tahallisesti tai huolimattomuudesta,
jota ei voida pitda vahaisena, laiminlydnyt edelld tarkoite-
tun pelastamisvelvollisuutensa, voidaan hanelle tulevaa
korvausta alentaa tai se voidaan evata. Harkittaessa, onko
korvausta alennettava tai se evattdva, otetaan huomioon,
mika merkitys laiminlyonnilla on ollut vahingon syntymi-
seen. Lisaksi tulee ottaa huomioon vakuutetun tahallisuus
tai huolimattomuuden laatu seka olosuhteet muutoin.
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Kun vastuuvakuutuksessa vakuutuksenottaja on kuluttaja tai
kuluttajaan rinnastettava, ei korvausta vakuutetun huolimat-
tomuuden takia alenneta eikd evata. Jos vakuutettu on kui-
tenkin laiminlydnyt pelastamisvelvollisuutensa tahallisesti
tai torkedsta huolimattomuudesta tai jos vakuutetun alko-
holin tai huumausaineiden kayttoé on vaikuttanut laiminlyon-
tiin, korvausta voidaan alentaa tai se voidaan evata.

Jos vakuutettu on laiminlyényt pelastamisvelvollisuutensa
torkedsta huolimattomuudesta, tai jos vakuutetun alkoholin
tai huumausaineiden kayttd on vaikuttanut laiminlydntiin,
LahiTapiola suorittaa kuitenkin vastuuvakuutuksesta vahin-
koa kdrsineelle luonnolliselle henkildlle sen osan korvauk-
sesta, jota tdima ei ole ulosotossa tai konkurssissa todetun
vakuutetun maksukyvyttémyyden vuoksi saanut perityksi.

7 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen
(28 §,30§ja348)

LahiTapiola on vastuusta vapaa vakuutettua kohtaan, joka
on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman.

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman tor-
kedsta huolimattomuudesta tai jos vakuutetun alkoho-

lin tai huumausaineiden kadytté on vaikuttanut vakuutus-
tapahtumaan, voidaan hanelle tulevaa korvausta alentaa
tai se voidaan evata. Harkittaessa korvauksen alentamista
tai epadmistd, otetaan huomioon, mika merkitys vakuute-
tun henkilon toimenpiteelld on ollut vahingon syntymiseen.
Lisaksi otetaan huomioon vakuutetun henkilon tahallisuus
tai huolimattomuuden laatu sekd olosuhteet muutoin.

Mikali on kyse vastuuvakuutuksesta, suorittaa LahiTapiola
korvauksen mahdollisesta alentamisesta tai epdamisesta
huolimatta vahinkoa kérsineelle luonnolliselle henkil6lle sen
osan korvauksesta, jota tdma ei ole ulostotossa tai konkurs-
sissa todetun vakuutetun maksukyvyttémyyden vuoksi saa-
nut perityksi.

8 Samastaminen (33 §)

Mita edelld on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on vakuu-
tustapahtuman aiheuttamisesta, suojeluohjeiden noudatta-
misesta tai pelastamisvelvollisuudesta, sovelletaan vastaa-
vasti henkil66n

1) joka vakuutetun suostumuksella on vastuussa vakuu-
tuksen kohteena olevasta moottorikdyttoisests tai
hinattavasta ajoneuvosta, aluksesta taikka ilma-aluk-
sesta

2) joka omistaa vakuutetun omaisuuden yhdessa vakuute-
tun kanssa ja kayttaa sitd yhdessa hanen kanssaan; tai

3) joka asuu vakuutetun kanssa yhteisessa taloudessa ja
kayttda vakuutettua omaisuutta yhdessa hdanen kans-
saan.

Mitd edella on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on suoje-
luohjeiden noudattamisesta, sovelletaan vastaavasti henki-
166N, jonka tehtdvana vakuutuksenottajaan olevan tyo- tai
virkasuhteen perusteella on huolehtia suojeluohjeen nou-
dattamisesta.

9 Syyntakeettomuus ja pakkotila (36 §)

LahiTapiola ei vastuusta vapautuakseen tai sen rajoittami-
seksi vetoa edelld mainittuihin kohtiin 6 ja 7, jos vakuutettu

aiheuttaessaan vakuutustapahtuman tai laiminlyddessaan
suojeluohjeen noudattamisen taikka pelastamisvelvollisuu-
den, oli 12:ta vuotta nuorempi tai sellaisessa mielentilassa,
ettei hanté olisi voitu tuomita rangaistukseen rikoksesta.
LahiTapiola ei vastuusta vapautuakseen tai sen rajoittami-
seksi vetoa kohtiin 5, 6 ja 7, jos vakuutettu aiheuttaessaan
vaaran lisadntymisen tai vakuutustapahtuman taikka laimin-
lyddessaan suojeluohjeen noudattamisen tai pelastamisvel-
vollisuuden toimi henkilon tai omaisuuden vahingoittumi-
sen ehkdisemiseksi sellaisissa olosuhteissa, ettd laiminlyonti
tai toimenpide oli puolustettavissa. Mita tassa kohdassa on
sanottu vakuutetusta, sovelletaan myos kohdassa 8 vakuu-
tettuun samastettavaan henkil6on.

10 Korvausmenettely

10.1 Korvauksen hakijan velvollisuudet (69 § ja 72 §)

Korvauksen hakijan on ilman aiheetonta viivytysta ilmoitet-
tava LdhiTapiolalle tai sen edustajalle vahingosta tarkastus-
ja muita toimenpiteita varten.

Korvauksen hakijan on annettava LahiTapiolalle sellaiset
asiakirjat ja tiedot, jotka ovat tarpeen LahiTapiolan vastuun
selvittamiseksi.

Tdllaisia asiakirjoja ja tietoja ovat esimerkiksi ne, joiden
avulla voidaan todeta, onko sattunut vakuutustapahtuma,
kuinka suuri vahinko on syntynyt ja kenelle korvaus on suo-
ritettava.

Korvauksen hakija on velvollinen hankkimaan ne selvitykset,
jotka ovat parhaiten hanen saatavissaan ottaen kuitenkin
huomioon myds LahiTapiolan mahdollisuudet hankkia selvi-
tystd. LahiTapiola ei ole velvollinen suorittamaan korvausta
ennen kuin se on saanut edelld mainitut selvitykset.

Jos korvauksen hakija on vakuutustapahtuman jalkeen vil-
pillisesti antanut LéhiTapiolalle vaaria tai puutteellisia tie-
toja, joilla on merkitystd LahiTapiolan vastuun arvioimisen
kannalta, voidaan korvausta alentaa tai se voidaan evéata
sen mukaan kuin olosuhteet huomioon ottaen on kohtuul-
lista.

Vakuutetun tulee mahdollisuuksiensa mukaan osallistua
vahingon selvittelyyn sekd myotévaikuttaa vahingon todelli-
sen syyn ja aiheuttajan saamiseen selville. Vakuutettu ei saa
poistumalla vahinkopaikalta, nauttimalla vahingon jalkeen
alkoholia tai huumausaineita taikka muulla tavoin vaikeuttaa
vahingon selvittamista.

LahiTapiolalle on varattava tilaisuus tarkastaa vaurioitunut
omaisuus ennen kuin sita ryhdytdadn korjaamaan tai havitta-
maan.

10.2 Korvausoikeuden vanhentuminen (73 §)

Ellei lajikohtaisissa vakuutusehdoissa ole maaratty lyhy-
empaa vanhenemisaikaa, vakuutuskorvausta on haettava
LahiTapiolalta vuoden kuluessa siitd, kun korvauksen hakija
sai tietda vakuutuksen voimassaolosta, vakuutustapahtu-
masta ja vakuutustapahtumasta aiheutuneesta vahinkoseu-
raamuksesta. Korvausvaatimus on joka tapauksessa esi-
tettdva 10 vuoden kuluessa vakuutustapahtumasta tai jos
vakuutus on otettu vahingonkorvausvelvollisuuden varalta,
vahinkoseuraamuksen aiheutumisesta. Korvausvaatimuksen
esittdmiseen rinnastetaan ilmoituksen tekeminen vakuutus-
tapahtumasta. Jos korvausvaatimusta ei esiteta tassa ajassa,
korvauksen hakija menettda oikeutensa korvaukseen.
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10.3 L3ihiTapiolan velvollisuudet
(7898,678§,688ja708)
Vakuutustapahtuman sattumisen jalkeen LahiTapiola antaa
korvauksen hakijalle, kuten esimerkiksi vakuutetulle ja koh-
dassa 16.4 tarkoitetuissa tilanteissa vastuuvakuutuksessa
vahinkoa kérsineelle, tietoja vakuutuksen sisallosta ja kor-
vauksen hakemismenettelysta. Korvauksen hakijalle mahdol-
lisesti annetut ennakkotiedot tulevasta korvauksesta, korva-
usmadrasta tai korvauksen suorittamistavasta eivat vaikuta
vakuutussopimuksen mukaiseen suoritusvelvollisuuteen.

LahiTapiola suorittaa vakuutustapahtumasta johtuvan
vakuutussopimuksen mukaisen korvauksen tai ilmoittaa,
ettei korvausta suoriteta, joutuisasti ja viimeistaan kuukau-
den kuluttua siitd, kun se on saanut vastuunsa selvittami-
sen kannalta tarpeelliset asiakirjat ja tiedot. Jos korvauksen
maara ei ole riidaton, LéhiTapiola suorittaa kuitenkin edella
mainitussa ajassa korvauksen riidattoman osan.

Vastuuvakuutusta koskevasta korvauspaatoksesta
LahiTapiola ldhettaa tiedon myos vahinkoa karsineelle.

Viivastyneelle korvaukselle LahiTapiola maksaa korkolaissa
(633/82) saadettya viivastyskorkoa. LahiTapiola ei suorita vii-
vastyksen johdosta muita korvauksia.

10.4 Kuittaus

Korvauksesta voidaan vahentdad maksamattomat erdanty-
neet vakuutusmaksut ja muut LahiTapiolan erdadntyneet saa-
tavat yleisten kuittausedellytysten mukaisesti.

LahiTapiolalla on oikeus vahentda vakuutuksenottajan ja
vakuutuksenottajan kanssa samaan konserniin kuuluvien
yhtididen korvauksesta tai muusta LahiTapiolalta olevasta
saatavasta konsernin minka tahansa yhtion erdantyneet
vakuutusmaksut tai muut LahiTapiolan saatavat. Jos maksu
on sovittu suoritettavaksi useammassa erassa, LahiTapiola
saa tehda kuittauksen my0s niistd maksueristd, jotka eivat
ole vield eradntyneet. LahiTapiolalla on kuittausoikeus myos
silloin, kun vahinko on tapahtunut vakuutuksenottajan kon-
kurssiin asettamisen jalkeen, mutta LahiTapiolan vastuun
ollessa vield voimassa.

11 Vakuutuskorvaus

11.1 Ylivakuutus ja rikastumiskielto (57 §)

Omaisuus tai etuus on ylivakuutettu, jos vakuutuskirjaan
merkitty vakuutusmaéara on merkittdvasti vakuutetun omai-
suuden tai etuuden oikeaa arvoa suurempi.

11.1.1 Kuluttajiin rinnastettavien vakuutuksenottajien
vakuutukset

Jos kuitenkin vakuutusmaara olennaisesti perustuu
LahiTapiolan tai sen edustajan antamaan arvioon, korvaus
suoritetaan ylivakuutuksesta vakuutusméaaran mukaisena,
paitsi milloin vakuutuksenottajan tahallisesti antamat vaarat
tai puutteelliset tiedot olivat vaikuttaneet arvioon.

11.1.2 Yritysten ja julkisyhteisdjen vakuutukset

LahiTapiola ei korvaa ylivakuutetulle omaisuudelle tai etuu-
delle sattuneen vakuutustapahtuman johdosta enempaa
kuin vahingon peittamiseksi tarvittavan maaran.

11.2 Alivakuutus (58 §)

Omaisuus tai etuus on alivakuutettu, jos vakuutuskirjaan
merkitty vakuutusmaara on merkittavasti vakuutetun omai-

suuden tai etuuden oikeaa arvoa pienempi.

LahiTapiola korvaa alivakuutetulle omaisuudelle tai etuu-
delle sattuneen vakuutustapahtuman johdosta vain niin suu-
ren osan vahingosta kuin vakuutusmaaran ja omaisuuden tai
etuuden arvon valinen suhde osoittaa. Jos kuitenkin vakuu-
tusmaara olennaisesti perustuu LahiTapiolan tai sen edusta-
jan antamaan arvioon, korvaus suoritetaan vahingon maarai-
sena, kuitenkin enintddn vakuutusmaaran mukaisena.

12 Muutoksenhaku vakuutuksenantajan
paatokseen (8 §, 68 § ja 74 §)

Vakuutuksenottajalla tai korvauksenhakijalla on kaytettavis-
sdan eri keinoja saadakseen muutosta LahiTapiolan paatok-
seen. Hanellad on oikeus nostaa kanne LdhiTapiolaa vastaan.
Ennen sita han voi kysya neuvoa ja opastusta Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnasta tai pyytda ratkaisusuositusta lauta-
kunnista. Lautakuntakasittely ei estd kanteen nostamista.
Sen sijaan lautakunnat eivat ota kasiteltavaksi asiaa, joka on
kasitelty oikeudessa tai on siella vireilla.

12.1 Itseoikaisu ja Asiakassovittelutoimisto

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija epailee virhetta
LahiTapiolan korvauspaatoksessa tai muussa paatoksessa,
hénellad on oikeus saada ldhempaa tietoa seikoista, jotka
ovat johtaneet ratkaisuun. LahiTapiola oikaisee paatoksen,
jos uudet selvitykset antavat siihen aihetta.

Jos asia ei selvid riittdvasti, voi asiakas kdantya LahiTapiolan
Asiakassovittelutoimiston puoleen. Asiakassovittelutoimisto
on LahiTapiolan oma sisdinen muutoksenhakukanava, joka
kasittelee vapaaehtoisiin vahinkovakuutuksiin, henkivakuu-
tuksiin ja sijoituspalveluihin liittyvid asioita. Muutoksenhaku
on pantava vireille kolmen kuukauden kuluessa siita, kun
asiakas sai kirjallisen paatoksen.

12.2 Vakuutus- ja rahoitusneuvonta seka
ratkaisusuosituksia antavat lautakunnat

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija on tyytymaton

LahiTapiolan paatdkseen, han voi kysyd neuvoa ja opastusta

Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta. Se on puolueeton elin,

jonka tehtdvana on neuvoa kuluttajia vakuutus- ja korvaus-

asioissa.

LahiTapiolan paatds voidaan vieda Vakuutus- ja rahoitus-
neuvonnan yhteydessa toimivaan Vakuutuslautakuntaan.
Sen tehtdvadna on antaa ratkaisusuosituksia erimielisyyksista,
jotka koskevat lain ja vakuutusehtojen tulkintaa ja sovelta-
mista vakuutussuhteessa. Neuvontapalvelut ja lautakuntien
lausunnot ovat maksuttomia.

12.3 Karajaoikeus

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija ei tyydy Lahi-
Tapiolan paatokseen, hdn voi panna vireille kanteen Lahi-
Tapiolaa vastaan. Kanne voidaan panna vireille joko asian-
osaisen Suomessa olevan kotipaikan karajaoikeudessa tai
LahiTapiolan kotipaikan taikka Suomessa olevan vahinko-
paikan kardjdoikeudessa, jollei Suomen pakottavasta laista
tai kansainvalisista sopimuksista muuta johdu. Kanne Lahi-
Tapiolan tekemén paatdksen johdosta on nostettava kolmen
vuoden kuluessa siitd, kun asianosainen sai kirjallisen tiedon
LahiTapiolan paatoksesta ja tasta maaraajasta.

Madaraajan kuluttua umpeen oikeutta kanteen nostamiseen
ei enda ole. Lautakuntakasittelyt katkaisevat kanneoikeuden
vanhentumisen.
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12.4 Sovellettava laki
Vakuutussopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

13 LahiTapiolan takautumisoikeus (75 §)

13.1 LahiTapiolan takautumisoikeus kolmatta kohtaan

Vakuutetun oikeus vahingonkorvaukseen vahingosta kor-
vausvastuussa olevalta kolmannelta henkil6lta siirtyy Lahi-
Tapiolalle sen suorittamaan korvausmaaraan saakka. Jos
vahingon on aiheuttanut kolmas henkil6 yksityishenkilona,
tyontekijana, virkamiehena tai ndihin vahingonkorvauslain

3 luvun 1 §:n mukaan rinnastettavana muuna henkilona,
syntyy LahiTapiolalle takautumisoikeus kyseistd henkil6a
kohtaan vain, jos tdma on aiheuttanut vahingon tahallisesti
tai torkedsta huolimattomuudesta tai jos han on korvausvas-
tuussa vahingosta huolimattomuudesta riippumatta.

Vakuutuksissa, joiden kohteena on moottoriajoneuvo, Lahi-
Tapiolalle syntyy takautumisoikeus edellad sanotusta riippu-
matta myos sitd kohtaan, joka on aiheuttanut vahingon

1) huolimattomuudesta ajettaessa luvattomasti kayttoon
otetulla ajoneuvolla

2) kuljettaessaan vakuutuksen kohdetta sellaisessa tilassa,
ettd hanen verensa alkoholipitoisuus oli ajon aikana tai
sen jalkeen vdhintdan 1,2 promillea tai etta hanella oli
vahintdan 0,53 milligrammaa alkoholia litrassa ulos-
hengitysilmaa

3) kuljettaessaan vakuutuksen kohdetta muuten alkoholin
tai muun huumaavan aineen kuin alkoholin vaikutuk-
sen alaisena tai alkoholin ja muun huumaavan aineen
yhteisvaikutuksen alaisena niin, ettd hanen kykynsa vir-
heettémiin suorituksiin oli tuntuvasti huonontunut.

13.2 L3dhiTapiolan takautumisoikeus
vakuutuksenottajaa, vakuutettua tai vakuutettuun
samastettua kohtaan

LahiTapiola saa vaatia kohdassa 16.1 tarkoitetulle vakuute-

tulle suorittamansa korvauksen tai sen osan takaisin silta

vakuutuksenottajalta, vakuutetulta tai vakuutettuun koh-
dan 8 mukaan samastetulta henkil6lta, joka on aiheuttanut
vakuutustapahtuman tai laiminlyényt kohtien 2.2 (tiedonan-
tovelvollisuus), 5.2 (tiedonantovelvollisuus vaaran lisdadnty-

misesta), 6.1 (velvollisuus noudattaa suojeluohjeita) tai 6.2

(vahingon torjumis- ja rajoittamisvelvollisuus) mukaisen vel-

vollisuuden.

LahiTapiola saa takautumisoikeuden nojalla vaatia suorite-
tun korvauksen kokonaan, jos LahiTapiola olisi kohdissa 2.2,
5.2, 6.1, 6.2 tai 7 mainituilla perusteilla vastuusta vapaa tai
oikeutettu epaamaan korvauksen. Jos korvausta olisi koh-
tien 2.2, 5.2, 6.1, 6.2 tai 7 mukaisesti alennettu, LéhiTapiola
saa vaatia takaisin alennusta vastaavan osan korvauksesta.

14  Vakuutussopimuksen muuttaminen

14.1 Sopimusehtojen muuttaminen vakuutuskauden
aikana (18 §)

LahiTapiolalla on oikeus vakuutuskauden aikana muut-

taa vakuutusmaksuja tai muita sopimusehtoja vastaamaan

uusia olosuhteita, jos

1) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on laiminlyényt koh-
dassa 2.2 tarkoitetun tiedonantovelvollisuutensa; tai

2) vakuutuksenottajan tai vakuutetun LahiTapiolalle sopi-
musta solmittaessa ilmoittamissa olosuhteissa tai
vakuutuskirjaan merkityssa asiantilassa on vakuutus-
kauden aikana tapahtunut kohdassa 5.2 tarkoitettu
muutos.

LahiTapiola Iahettda ilman aiheetonta viivytysta saatuaan
tiedon edelld mainitusta seikasta ilmoituksen siitda, miten ja
mistd ajankohdasta vakuutusmaksu tai muut sopimusehdot
muuttuvat. lImoituksessa mainitaan, etta vakuutuksenotta-
jalla on oikeus irtisanoa vakuutus.

14.2 Sopimusehtojen muuttaminen vakuutuskauden
vaihtuessa (19 §)

14.2.1 Kuluttajiin rinnastettavien vakuutuksenottajien
vakuutukset

A. limoitusmenettely:

LahiTapiolalla on oikeus jatkuvissa vakuutuksissa vahinkov-
akuutuksen vakuutuskauden ja henkilovakuutuksen vakuu-
tusmaksukauden vaihtuessa muuttaa vakuutusehtoja, -mak-
sua sekd muita sopimusehtoja, kun perusteena on

1) uusi tai muuttunut lainsaddanto tai viranomaisen maa-
rays

2) ennalta arvaamaton olosuhteiden muutos (esim. kan-
sainvalinen kriisi, poikkeuksellinen luonnontapahtuma,
suuronnettomuus)

3) vakuutukseen vaikuttavan (vakuutuskirjassa mainitun)
indeksin muutos

4) vakuutuksen korvausmenon muutos.

LahiTapiolalla on lisdksi oikeus tehda vakuutusehtoihin
vahaisia muutoksia, joilla ei ole vaikutusta vakuutussopi-
muksen keskeiseen sisaltoon.

Jos LahiTapiola tekee vakuutussopimukseen edelld kuvat-
tuja muutoksia, LihiTapiola ldhettdd vakuutusmaksua kos-
kevan laskun yhteydessa vakuutuksenottajalle ilmoituksen
siitd, miten vakuutusmaksu tai muut sopimusehdot muut-
tuvat. lImoituksessa mainitaan, ettd vakuutuksenottajalla
on oikeus irtisanoa vakuutus. Muutos tulee vahinkovakuu-
tuksissa voimaan sen vakuutuskauden alusta lukien, joka
ensiksi seuraa kuukauden kuluttua ilmoituksen lahetta-
misestd. Tassa ehtokohdassa tarkoitettuina muutoksina ei
pideta vakuutussopimukseen sisaltyvistd bonussdannoksista
johtuvia vakuutusmaksun muutoksia.

B. Vakuutuksen irtisanomista edellyttdvat muutokset

Jos LahiTapiola muuttaa vakuutusehtoja, -maksuja tai muita
sopimusehtoja muissa kuin edelld kohdassa A luetelluissa
tapauksissa tai poistaa vakuutuksesta voimakkaasti mark-
kinoidun edun, LahiTapiolan on irtisanottava vakuutussopi-
mus paattymaan vakuutuskauden lopussa. Irtisanominen
suoritetaan kirjallisesti viimeistdaan kuukautta ennen vakuu-
tuskauden paattymista.

14.2.2 Yritysten ja julkisyhteisdjen vakuutukset

LahiTapiolalla on oikeus vakuutuskauden vaihtuessa muut-
taa vakuutusehtoja, -maksua sekd muita sopimusehtoja.

Muutoksia noudatetaan seuraavan vakuutuskauden alusta
lukien. LahiTapiolan on ilmoitettava kirjallisesti olennaisista
muutoksista ja niiden perusteista viimeistaan kuukautta
ennen uuden vakuutuskauden alkua. Vakuutus jatkuu muu-
tettuna, ellei vakuutuksenottaja irtisano vakuutusta kirjalli-
sesti ennen uuden vakuutuskauden alkua.
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14.3 Indeksin vaikutus vakuutusmaksuun ja
vakuutusmaaraan

LahiTapiola voi muuttaa indeksiin sidottujen vakuutusten

vakuutusmaksua ja vakuutusmaaraa vakuutuskirjassa ilmoi-

tetun indeksin muuttumisen johdosta.

15 Vakuutussopimuksen paattyminen

15.1 Vakuutuksenottajan oikeus irtisanoa vakuutus
(12§)

15.1.1 Kuluttajiin rinnastettavien vakuutuksenottajien
vakuutukset

Vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa irtisanoa
vakuutussopimus paattymaan vakuutuskauden aikana.
Irtisanominen on suoritettava kirjallisesti. Muu irtisanomi-
nen on mitaton. Jos vakuutuksenottaja ei ole maarannyt
vakuutuksen paattymisaikaa, vakuutus paattyy, kun irtisano-
mista koskeva ilmoitus on jatetty tai ldhetetty LahiTapiolalle.
Irtisanomisoikeutta ei kuitenkaan ole, jos vakuutussopimuk-

sen sovittu voimassaoloaika on lyhyempi kuin 30 vuorokautta.

15.1.2 Yritysten ja julkisyhteis6jen vakuutukset

Vakuutuksenottajalla on oikeus irtisanoa jatkuva vakuu-
tus paattymaan vakuutuskauden lopussa. Irtisanomisesta
on ilmoitettava kirjallisesti. Muu irtisanominen on mitaton.
Kirjallinen irtisanominen on ldhetettava LahiTapiolalle vii-
meistddn kuukautta ennen vakuutuskauden paattymista.
Maadraaikainen vakuutus paattyy sovittuna paattymispai-
vana ilman irtisanomista.

15.2 LahiTapiolan oikeus irtisanoa vakuutus
vakuutuskauden aikana (15 §)

15.2.1 Kuluttajiin rinnastettavien vakuutuksenottajien
vakuutukset

LahiTapiolalla on oikeus irtisanoa vahinkovakuutusta kos-

keva vakuutussopimus pdattymaan vakuutuskauden aikana,

jos

1) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on ennen vakuutuk-
sen myodntdamistd antanut vaaria tai puutteellisia tie-
toja ja jos LahiTapiola oikean asianlaidan tuntien ei olisi
vakuutusta myontanyt

2) vakuutuksenottajan tai vakuutetun vakuutuksenanta-
jalle sopimusta solmittaessa ilmoittamissa olosuhteissa
tai vakuutuskirjaan merkityssa asiantilassa on vakuu-
tuskauden aikana tapahtunut sellainen olennaisesti
vahingonvaaraa lisddva muutos, jota LéhiTapiolan ei
voida katsoa ottaneen lukuun sopimusta solmittaessa

3) vakuutettu on tahallisesti tai torkedsta huolimattomuu-
desta laiminlyényt suojeluohjeen noudattamisen

4) vakuutettu on tahallisesti tai torkedsta huolimattomuu-
desta aiheuttanut vakuutustapahtuman tai

5) vakuutettu on vakuutustapahtuman jalkeen vilpillisesti
antanut LahiTapiolalle vaaria tai puutteellisia tietoja,
joilla on merkitysta LahiTapiolan vastuun arvioimisen
kannalta.

LahiTapiola suorittaa irtisanomisen kirjallisesti ilman aihee-
tonta viivytystd saatuaan tiedon irtisanomiseen oikeutta-
vasta perusteesta. Irtisanomista koskevassa ilmoituksessa
mainitaan irtisanomisperuste. Vakuutus paattyy kuukauden
kuluttua irtisanomista koskevan ilmoituksen lahettamisesta.
LahiTapiolan oikeus irtisanoa vakuutus vakuutusmaksun

suorittamisen laiminlyonnin vuoksi maaraytyy kohdan 4.2
mukaisesti.

15.2.2 Yritysten ja julkisyhteiséjen vakuutukset

LahiTapiolalla on oikeus irtisanoa vahinkovakuutusta kos-

keva vakuutussopimus pdattymaan vakuutuskauden aikana,

jos

1) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on ennen vakuutuk-
sen mydntamistd antanut vaaria tai puutteellisia tie-
toja ja jos LahiTapiola oikean asianlaidan tuntien ei olisi
mydntanyt vakuutusta

2) vakuutuksenottajan tai vakuutetun LahiTapiolalle sopi-
musta solmittaessa ilmoittamissa olosuhteissa tai
vakuutuskirjaan merkityssa asiantilassa on vakuutus-
kauden aikana tapahtunut sellainen olennaisesti vahin-
gonvaaraa lisddva muutos, jota LahiTapiolan ei voida
katsoa ottaneen lukuun sopimusta solmittaessa,

3) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai tor-
kedstd huolimattomuudesta laiminlydnyt suojeluohjeen
noudattamisen

4) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai
torkedstd huolimattomuudesta aiheuttanut vakuutus-
tapahtuman; tai

5) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on vakuutustapahtu-
man jalkeen vilpillisesti antanut LahiTapiolalle vaaria tai
puutteellisia tietoja, joilla on merkitysta LahiTapiolan
vastuun arvioimisen kannalta tai

6) vakuutuksenottaja on todettu maksukyvyttomaksi tai
asetettu konkurssiin.

7) sattuu vakuutuksesta korvattava vahinko.

Vakuutuksenottajalla tarkoitetaan kohdissa 1) — 6) seka
vakuutettua ettd vakuutuksenottajan tai vakuutetun edusta-
jaa. Mikali LahiTapiolalla on irtisanomisoikeus yhden vakuu-
tuksen osalta ja vakuutuksenantaja tata oikeuttaan kayt-
taa, voi se samalla irtisanoa muutkin vakuutuksenottajan
vakuutukset. LahiTapiola suorittaa irtisanomisen kirjallisesti
ilman aiheetonta viivytystd saatuaan tiedon irtisanomiseen
oikeuttavasta perusteesta. Vakuutus paattyy kuukauden
kuluttua irtisanomista koskevan ilmoituksen ldhettamisesta.
LahiTapiolan oikeus irtisanoa vakuutus vakuutusmaksun
suorittamisen laiminlyonnin vuoksi maaraytyy kohdan 4.2
mukaisesti.

15.3 LahiTapiolan oikeus irtisanoa vakuutus
vakuutuskauden lopussa (16 §)

LahiTapiolalla on oikeus irtisanoa vakuutus paattyvaksi

vakuutuskauden lopussa. Irtisanomista koskevassa ilmoituk-

sessa mainitaan irtisanomisperuste. Irtisanominen suorite-

taan kirjallisesti viimeistaan kuukautta ennen vakuutuskau-

den paattymista.

15.4 Omistajan vaihdos (63 §)

Vakuutussopimus paattyy, jos vakuutettu omaisuus siir-

tyy oikeustoimen johdosta muulle uudelle omistajalle kuin
vakuutuksenottajalle itselleen tai tdman kuolinpesélle. Jos
14 paivan kuluessa omistusoikeuden siirtymisesta sattuu
vakuutustapahtuma, uudella omistajalla on kuitenkin oikeus
korvaukseen, jollei han itse ole ottanut omaisuudelle vakuu-
tusta. Mikali omaisuutta koskevaan vakuutukseen on liitetty
muita vakuutuksia, esim. vastuu-, oikeusturva- tai keskeytys-
vakuutus, paattyy tallainen vakuutus valittémasti omaisuu-
den siirtyessa uudelle omistajalle.
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15.5 Vakuutus paattyy ilman irtisanomista
Vakuutus paattyy ilman erillistd irtisanomista, kun ajoneuvo

1) poistetaan lopullisesti ajoneuvorekisterista

2) ilmoitetaan ajoneuvorekisteriin poistetuksi toistaiseksi
liilkennekaytosta ja sen rekisterikilvet palautetaan.

16 Kolmannen henkilon oikeudet

16.1 Muut vakuutetut, joiden hyvidksi omaisuutta
koskeva vakuutus on voimassa (62 §)
Sen lisdksi mita ndissa vakuutusehdoissa muutoin on maa-
ratty vakuutetusta, on omaisuutta koskeva vakuutus voi-
massa omistajan, omistuksenpiddtysehdoin omaisuuden
ostaneen, panttioikeuden ja pidatysoikeuden haltijan seka
muutoinkin sen hyvaksi, johon omaisuutta koskeva vaaran-
vastuu kohdistuu.

16.2 Vakuutetun asema vakuutustapahtuman

satuttua (65 §)
LahiTapiola vetoaa korvauksen alentamiseksi tai epaami-
seksi edellisessa kohdassa tarkoitettua vakuutettua kohtaan
vakuutuksenottajan tai toisen vakuutetun tiedonantovelvol-
lisuuden (kohta 2.2) tai vaaran lisdantymisesta (kohta 5.2)
ilmoittamisen laiminlydntiin vain, jos kohdassa 16.1 tarkoi-
tettu vakuutettu ennen vakuutustapahtumaa tiesi tai hanen
olisi pitényt tietdd vakuutuksenottajan tai toisen vakuutetun
menettelysta.

Kullakin vakuutetulla on oikeus vakuutustapahtuman joh-
dosta suoritettavaan korvaukseen. Vakuutuksenottaja saa
kuitenkin vakuutettua sitovasti neuvotella LhiTapiolan
kanssa seka nostaa korvauksen, paitsi jos vakuutettu on
sopimuksessa nimeltd mainittu tai han on ilmoittanut itse
valvovansa oikeuttaan, taikka kysymys on kiinnityksenhalti-
jan oikeudesta saada maksu korvauksesta.

16.3 Etuoikeus saada maksu korvauksesta (66 §)

Jos omaisuutta koskeva vakuutus on voimassa henkilén
hyvaksi, jolla on saatavan vakuudeksi panttioikeus omaisuu-
teen, hanelld on, vaikkei saatava olisikaan erdadntynyt, oikeus
ennen omistajaa saada maksu korvauksesta, jollei omis-
taja ole korjannut vahinkoa tai aseta vakuutta sen korjaami-
seksi. Mitd tdssa on sanottu, on vastaavasti voimassa henki-
16n hyvaksi, jolla on oikeus pidattdd omaisuus erddntyneen
saatavan vakuudeksi. Omistajalla on oikeus saada maksu
korvauksesta ennen omistuksenpidatysehdoin omaisuuden
ostanutta. Kiinnityksenhaltijan oikeudesta saada maksu kor-
vauksesta on voimassa, mita kiinnityksenhaltijan oikeudesta
vakuutuskorvaukseen on sdddetty.

16.4 Vahinkoa karsineen oikeus korvaukseen
vastuuvakuutuksessa (67 §)

Vahinkoa kédrsineelld on vastuuvakuutuksessa oikeus vaa-

tia vakuutussopimuksen mukainen korvaus suoraan

LahiTapiolalta, jos

1) vakuutuksen ottaminen on perustunut lakiin tai viran-
omaisen maardykseen

2) vakuutettu on asetettu konkurssiin tai on muutoin
maksukyvyton, tai

3) vastuuvakuutuksesta on ilmoitettu vakuutetun elinkei-
notoimintaa koskevassa markkinoinnissa. Jos LahiTa-
piolalle esitetaédn korvausvaatimus, LahiTapiola ilmoit-
taa tasta vakuutetulle ilman aiheetonta viivytysta seka
varaa hanelle tilaisuuden esittaa selvitysta vakuutus-
tapahtumasta. Vakuutetulle ldhetetddan myos tieto asian
mydhemmasta kasittelysta. Jos LahiTapiola hyvaksyy
vahinkoa karsineen korvausvaatimuksen, hyvaksyminen
ei sido vakuutettua.

16.5 Vahinkoa karsineen muutoksenhakuoikeus
vastuuvakuutuksessa (68 §)

Vahinkoa karsineelld on oikeus nostaa LahiTapiolan korvaus-

paatoksen johdosta kanne LahiTapiolaa vastaan tai saattaa

asia kasiteltavaksi kohdan 12 mukaisesti.

17 Vahinkotietojen kasittely

LahiTapiola luovuttaa tietoja LéhiTapiolaan ilmoitetuista
vahingoista vakuutusyhtididen yhteiseen vahinkorekisteriin.
Samalla LéhiTapiola tarkistaa, mita vahinkoja muille vakuu-
tusyhtidille on ilmoitettu. LahiTapiola kdyttaa tietoja vain
korvauskasittelyn yhteydessa vakuutusyhtidihin kohdistuvan
rikollisuuden torjumiseksi.

LahiTapiola tallentaa kaikki korvausasiointiin liittyvat puhelut.

18 Muut maaraykset

18.1 Vakuutussopimuksen osittainen patemattomyys

Mikali vakuutussopimuksen yksittdinen ehtokohta tai sen
osa todetaan patemattémaksi, pysyvat sopimuksen ehdot
muilta osin voimassa.

18.2 Ylivoimaisen esteen vaikutus LdahiTapiolan
velvollisuuksiin
Mikali vakuutussopimuksen velvoitteen tayttdminen estyy,
vaikeutuu tai viivastyy vakuutussopimuksen osapuolen vai-
kutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta seikasta (ylivoi-
mainen este) johtuen, osapuoli vapautuu sopimusvelvoit-
teensa tdyttdmisestad ja seuraamuksista ylivoimaisen esteen
ajaksi. Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan tietoliikennehairio
tai -keskeytys, ohjelmisto- tai sahkohairio, tyotaistelutoi-
menpide, tulipalo, luonnontapahtuma, viranomaisen toi-
menpide tai muu este, joka on osapuolen vaikutusmahdolli-
suuksien ulkopuolella.

18.3 Kauppasaarto

Vakuutus ei ole voimassa siltd osin kuin Yhdistyneiden kan-
sakuntien (YK), Euroopan Unionin (EU) tai Yhdysvaltojen
julistuksen tai paatoksen tai Suomen lainsaadannén perus-
teella asetettu kauppa- tai taloussaarto rajoittaa vakuutta-
mista tai vakuutuksen voimassa oloa.

LahiTapiola ei suorita mitddn vakuutuskorvausta, mikali kor-
vauksen maksaminen olisi vastoin Yhdistyneiden kansakun-
tien (YK) tai Euroopan Unionin (EU) tai Yhdysvaltojen julis-
tuksen tai paatdksen tai Suomen lainsdaadannon perusteella
asetettuja kauppa- ja taloussaartoa koskevia pakotteita.
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