Jasenpalveluiden uudistus

Kohti MTK:n uutta vuosisataa — kaytannon teoiksi

Teravin digikuokka - toiminta-alusta tulevaisuuteen

Aikataulu. Mitd seuraavaksi tapahtuu?

@ Metsanomistajat MTK
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Jasenkokemus

Jasenpalvelu-
alusta

Teknologinen

Parhaat tyévélineet edunvalvontaan

MTK



Omat tiedot,
uutiskirjeiden
tilaus

33%

Jasenedut
ja -palvelut
69%
Mediaseurannat

33%
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Tunnemme jasenemme
parhaimmin

Haluamme tarjota parasta
jasenpalvelua metsa- ja
tuottajajasenillemme

Olemme paikalla paikan paalla —
hengitamme samaa ilmaa

@ Metsanomistajat

Keskigssa on
jasenen etu

Yhtenainen
jasenpalvelukokonaisuus
liitoille ja yhdistyksille

Uudet jasenpalvelut tukevat
jarjestdjen menestysta
kilpailutilanteessa

Palvelut tukevat jasenpitoa ja
-hankintaa
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Mika
muuttuu?

Jasen nahdaan kokonaisuutena

Jasentiedot vain kerran

Laskutus automatisoituu

Keskitetty alusta on tietoturvallinen ja tayttaa tietosuojalain v.
Yhteydenpito ja viestintd helpottuu, yhtenaistyy ja tehospat — historiatieto sailyy

Mika el
muutu?

@ Metsanomistajat

Yhdistys hoitaa jasensuhdetta

Yhdistys omistaa jasenyyden

Yhdistys maéaraa jasenmaksunsa

Yhdistys vastaa yhdistys- ja tietosuojalain vaatimusten tayttymisesta
Keskusliitto tukee ja palvelee jasenpalveluissa

MTK



Kilpailukyvyn ja —edun varmistaminen

Taataan ja
turvataan tehokkaat
perustoiminnot

4@7

Yhtenainen,
ajantasainen ja
oikea viestinta

Skaalautuva ja
kettera
palvelukanava

Monipuoliset
jasenpalvelut

Suora, todellinen
vaikuttaminen

Tiedon tehokas

jakaminen ja
hallinta

@ Metsanomistajat

Kyvykkyys kehittaa
ja tuottaa uusia
palveluita

MTK



Kilpailukyvyn ja —edun varmistaminen

@ Metsdanomistajat MTK



@ Metsanomistajat

Yhteinen kayttoliittyma ja kanavat

Yhtendiset, keskitetyt jasenpalvelut 2021

Yksilolliset palvelut

Séahkoéinen liiketoiminta Vaikuttaminen Viestinta
Liiketoiminnan tuki Mielipiteet
Mahdollistavat palvelut Pikakyselyt

Sidosryhmaintegraatiot Vaalit

Sahkoinen jasenkortti
Kohdennettu viestinta
Alykas SMS

Online palvelut Yhteisot

Etdosallistuminen
Webinaarit

Materiaalit
Markkinatietamys Alaryhmét
Kaksisuuntaisuus

Kohdennus

Ohjemateriaalit
EU-tietamys Koulutus

Liittojen ja yhdistysten

palvelut

Paikalliset palvelut ja edut
Raportointi

Uudet Palvelut

Kauppapaikat
Tekoaly

Yhtendiset jasentiedot ja keskitetyt yleistoiminnot

MTK
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@ Metsanomistajat

Yhtendiset, keskitetyt jasenpalvelut 2021

Metsakauppa

Palveluostot

Materiaalit

Metsavaratiedot

Yhteinen kayttoliittyma ja kanavat

Yksilolliset palvelut

Sahkadinen liiketoiminta Webinaarit

Toimenpiteet

Materiaalit

Liiketoiminnan tuki ;
Mahdollistavat palvelut Pikakyselyt

Jasenkortti

Sidosryhmaintegraatiot

Segmentointi

Tilaisuudet - kutsut

Koulutukset - kalenteri

Omat tiedot

Yhtendinen Jasenedut
ehea :
jasentieto Kampanjat

=

Yhtendiset jasentiedot ja keskitetyt yleistoiminnot

MTK



Hyodyt jasenille

Kaikki omat tiedot helposti, yhdesta paikasta.
Milloin ja missa tahansa.

ST Vaikuttaminen

liiketoiminta

Yksilollinen viestintéd ja keskustelu rakentavat tiivimpaa
suhdetta omaan yhdistykseen ja yhteis66n. Yhteydenpito ja
dialogi omien toimihenkildiden ja asiantuntijoiden kanssa
helpottuu.

. . MAALTAVASTAAJ,
Materiaalit ; PODCAST b §

Vaikuttaminen monipuolistuu kyselyiden ja &anestysten kautta.
Palaute ja toiminnan kehittdminen yhdessa on helpompaa.

Yhtenaiset, keskitetyt jasenpalvelut 2021 Yksil6lliset palvelut

Viestinta

Yhteisot

Liittojen ja
yhdistysten
palvelut

Uudet
Palvelut

Yhtendiset jasentiedot ja keskitetyt yleistoiminnot

Materiaalit paatoksistd, tutkimuksista, kampanjoista,
tilaisuuksista ja tapahtumista on helposti ja nopeasti saatavilla.

Uudet palvelut pitdvat toiminnan ajan tasalla. Pystymme
yhdessa vastaamaan uusiin tarpeisiin ja mahdollisuuksiin
jatkossa nopeammin ja helpommin.

Jasenportaali
tietokoneella ja

Jéasenedut mobiili- tai ROTIEET
mobiililaitteilla

paperijasenkortilla
MTK-yhteisosto

Pitdisikd MTK:n toimia asiassa?
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Suora vaikuttaminen
Mielipidekyselyt ja vaalit

Materiaalipankki

Esitykset, dokumentit

@ Metsanomistajat
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Hyodyt toimi- ja
luottamushenkiloille

Jasenrekisterin helppo kaytto joka tayttaa myds uudet
(GDPR) tietosuoja-asetusten ja yhdistyslain vaatimukset.

Laskutus ja raportointi suoraviivaistuvat ja
automatisoituvat. Kaytettavyys erityisesti kehityskohteena

Viestinta helpottuu eri jarjestotasoilla. Mahdollisuudet myds
aikaisempaa kohdennetumpaan viestintdan rakentaa
lujempaa suhdetta jaseniin.

Kampanjat, mielipidekyselyt, tilannekyselyt ja
aanestykset ovat helppoja ja nopeita toteuttaa.

Adnet, tiedot ja mielipiteet kentélta nopeasti.

Tukipalvelut jarjestelman kaytossa keskitetysti ja helposti

@ Metsanomistajat

Sahkoinen

Yhtenaiset, keskitetyt jasenpalvelut 2021 Yksil6lliset palvelut

Vaikuttaminen

liiketoiminta

Materiaalit Online palvelut Yhteisot
Palvelut

Yll&pito helpottuu
Jasentiedot ajan tasalla

Liittojen ja
Viestinta yhdistysten
palvelut

Uudet

Yhtendiset jasentiedot ja keskitetyt yleistoiminnot

|

Metsa
Tuottaja
Yrittaja
Kohdennetut uutiskirjeet
Yhdistyksen/liiton viestipohja
Uutiskirjearkisto jasenille

Yhtendinen laskutus
Automaattinen lahetys
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Hyodyt sidosryhmille

Tukitoiminnot saavat luotettavan ja ajantasaisen
nakyman jasenen tilanteeseen. Palvelu ja asiointi
tehostuu ja helpottuu. Raportointia voidaan automatisoida
ja raataloida. Laskutuksen tydmaara pienenee ja
helpottuu.

Johto saa ajantasaista tietoa jarjestodn ja jasenmaksujen
tilanteesta, muutoksista seka palveluiden kaytosta.

Palvelu auttaa paatoksenteossa.

Yhteistydkumppanit ja muut sidosryhmét nakyvat
jasenille heidan kiinnostustensa mukaisesti, yhteisessa
kanavassa. Palveluita voidaan kehittda yhdessd ja etuja
voidaan tarjota kohdennetusti.

@ Metsanomistajat

Yhtenaiset, keskitetyt jasenpalvelut 2021 Yksil6lliset palvelut

Sahkoinen

Vaikuttaminen Viestinta

liiketoiminta

Yhteisot

Materiaalit Online palvelut

Liittojen ja
yhdistysten
palvelut

Uudet
Palvelut

Yhtendiset jasentiedot ja keskitetyt yleistoiminnot
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Jasenen historiatieto
Viestintaloki
Jasenmaksuperusteet

Monipuolinen raportointi
Johtamisen tuki

17 8.2019

klo 10-16 Joroisten lentokentillii

Kohdennetut edut
Paikalliset yhteistybkumppanit
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Johtokunnan p&éatds toimittajavalinnasta Jarjestelmalla 03/2021
ja hankkeen kaynnistamisesta
? ?
) . ® Kéayttoonotto ja esittelyt Tuotantokayttd
Esittelyt PJ/TJ/siht Testi ja pilottiryhmat 09/2020 01/2021
. L Jasenlaskutus vanhoilla
Jasentietojen eheytys Webinaari | jarjestelmilla 03/2020
metsaveroilta
Palvelutyopajat 02/2020
Koulutukset
08/2020
* * * * * * * * * * * ¥

Jasenlaskutus uudella

MTK/MHY PJ-TJ-sihteeripéivit Toimi- ja luottamushenkilot
Jasenpalvelun nimikilpailu

Ulkoinen jasenviestinta 2/2020

Toimihenkiléinfo 4/2020

Lanseeraus kentiélle 8/2020 - roadshow

Kehitys ja toteutus

)

Testaus

Kilpailutus Méaérittely > )

2020

2

Kayttéonotto

2021



@ Metsanomistajat

KeskiOossa jasenen etu

Rakennamme parempaa tulevaisuutta,
kilpailuetua ja -kykyéa koko MTK:lle

Paremmat tyokalut yhdistysten, toimihenkildiden
ja luottamushenkildiden tydn helpottamiseksi

Perustana yhteniset yleistoiminnot sek&a
keskitetty jasenrekisteri

MTK
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Laskutunmuodostuminen sekd laskutusperusteet:
https://crmservice.com/media/videol 2019413.mp4

Jasenlaskun madrdytyminen ja hallinta:
https://crmservice.com/media/video2 2019413.mp4




Yhteinen perustietotekniikka

MTK tutkii mahdollisuutta tarjota perustietotekniikan palveluita
yhtenaisina kaikille jarjeston liitoille ja yhdistyksille

» Toimihenkildille tarjolla on myds tydasema- ja kayttajatukipalveluita
Hankkeessa selvitetddn seuraavat asiat

+ Mitd palveluita kannattaa toteuttaa keskitetysti

» Mitka ovat tarvittavat palvelutasot

+ Millaisilla hinnoittelumalleilla palvelut voidaan ja kannattaa toteuttaa
Keskitetyilla palveluilla haetaan massaetua, palveluhinnoittelun
l&pindkyvyytta ja yhtendisia, toimivia ratkaisuja
IT-kompetenssiin voidaan ja kannattaa resursoida keskitetysti —
hajautettu malli on tehottomampi

Tybasemat \

Mobiilipalvelut
Neuvottelutilat
Monitoimilaitteet
Tietoliikenne
Tietoturva
Palvelinratkaisut
Tietokantaratkaisut
Integraatiot ja
palveluvayla
Kokonaisarkkitehtuuri
IT-strategia

Toimittajanhallinta /




Hallintamallissa on kolme selkeaa osa-aluetta

Jasenrekisteripalvelut, tuki ja yllapito

Perus-IT, IT-johtaminen ja
toimittajanhallinta

100 VUOTTA KASVUA




Palvelukatalogi

 Alustava palvelukatalogi yhteisille palveluille on maaritelty kohderyhmittain
« Jasenet ja luottamushenkil6t
» Toimihenkil6t
» Perustietotekniikka ja IT-johtaminen liittotasolla
« Tavoitteena on vastata niihin palvelutarpeisiin, joiden tuottaminen keskitetysti voi
tuottaa hyotyja ja etua yhdistyksille ja liitoille
» Palveluiden sisaltda tarkennetaan tarpeiden mukaan

» Palveluiden palvelutasoa tarkennetaan tarpeiden mukaan
» Naiden perusteella voidaan arvioida saavutettava vertailuhinta keskitettyiné palveluina huomioiden

sisdisen tyon kustannus

MTK

100 VUOTTA KASVUA



Lisakalvo — kayttajaryhmat



Johto

« Liittojohto
* Luottamusjohto |
* Toiminnanjohtajat -lll"l 78%

Tukitoiminnot

* Jasen- ja toimistosihteerit
* Liiton asiantuntijat
 Taloushallinto

+ Jasenpalveluiden kehitystydryhma
« Tekninen tuki

&

Metsanomistajat

Kayttajaryhmien nakokulma

Paivittaisen toiminnan konkreettinen helpottaminen

Jasenet

* Maatalousyrittajate Kannatusjasenet
* Metsanomistajat ¢ Kunniajasenet
* Maaseutuyrittajat « Yhteisojasenet
* Yhteismetsat * Perhejasenet

* Henkilojasenet  « Uudet jasenet -
» Opiskelijajasenet  jasenhankinta

Asiantuntijat

* Metsdasiantuntijat
* Maatalousasiantuntijat
 Jasenpalvelusihteerit

Sidosryhmat '
* Yhteistydkumppanit ’
* Jasenetupalveluiden tuottajat

+ Paikalliset toimijat MTK

. Valtakunnalllset.tf)lmuat A T S
* Luottamushenkil6t



