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Oiva-ohje:

Jäsenyyden päättäminen 

ja laskun hyvittäminen
Huhtikuu 2023
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Laskujen korjaukset:
Jäsenyyden päättyminen

Jäsen ilmoittaa, että jäsenyys halutaan päättää:

• Tarkistetaan jäsenlaskun tilanne
• Maksettu lasku:

• päätä jäsenyys
• Avoin lasku:

• Selvitetään onko jäsenellä muita voimassa olevia jäsenyyksiä
• laskulta käydään katsomassa mitä jäsenyyksiä tänä vuonna on laskutettu

• Hyvitetään lasku
• Maksumuistutus lähetetään myös päättyneille

jäsenyyksille, jos avoimena olevaa laskua ei hyvitetä
• Tämän jälkeen päätä jäsenyys
• Aktivoidaan korjauslaskutus, jos jäsenellä on voimassa olevia jäsenyyksiä
(Ota yhteys Oivapalveluun, jos aktivointi-työkalut eivät ole näkyvissä)
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Laskujen korjaukset:
Hyvityslasku

Hyvityslasku 
tehdään 

menemällä ensin 
laskulle ja 

painamalla sieltä 
Luo hyvityslasku-

painiketta.

Ennen jäsenyyden päättämistä hyvitetään 
lasku.
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Laskujen korjaukset:
Hyvityslasku

Tämän jälkeen 
määritetään syy 

hyvitykselle ja muita 
muokkauksia ei tehdä. 

Syyn määrittämisen 
jälkeen painetaan 

Tallenna-painiketta.

Syyn määrittäminen on 
pakollista, joten 

Tallentamista ei voi 
tehdä ilman syyn 

laittamista.

HUOM! Älä poistu näkymästä painamalla selaimen Edellinen sivu-painiketta tai muutenkaan jätä 
hyvittämistä kesken, koska silloin lasku muuttuu Hyvitetty-tilaan, mutta hyvityslasku ei muodostu.
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Laskujen korjaukset:
Hyvityslasku

Onnistuneesti tehty hyvityslasku näkyy Laskut-välilehdellä kuvassa näkyvällä tavalla.

Hyvityslaskua ei lähetetä jäsenelle ja jäsen voi hävittää laskun, joka on järjestelmässä hyvitetty.
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Laskujen korjaukset:
Jäsenyyden päättyminen

Jäsenyyden päättämisessä mennään Laskutus-välilehdeltä jäsenyyden 
laskutusperusteisiin painamalla MTK tai Mhy jäsen linkkiä.

Laskutusperuste näkymän 
oikeasta reunasta valitaan 
päätetäänkö jäsenyys heti 
vai vuoden loppuun.
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Laskujen korjaukset:
Jäsenyyden päättyminen

Jäsenyyden päättymispäivä tulee näkyviin punaisella merkittyyn kohtaan 
päättämisen jälkeen. Jäsenyys on päätetty silloin oikein, jos päättymispäivä 
on näkyvissä.


